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Na osnovu ¢lana IV. B. 7. a)(IV) Ustava Federacije Bosne
i Hercegovine, donosim

UKAZ
O PROGLASENJU ZAKONA O PLATNIM USLUGAMA

Proglasava se Zakon o platnim uslugama, koji je usvojio
Parlament Federacije Bosne i Hercegovine na sjednici
Predstavnickog doma od 28.07.2026. godine i na sjednici
Doma naroda od 19.05.2026. godine.

Broj 01-02-1-391-01/26
03. augusta 2026. godine
Sarajevo

Predsjednica
Lidija Bradara, s. r.

ZAKON
O PLATNIM USLUGAMA

DIO PRVI - OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet zakona)

(1) Ovim zakonom ureduje se obavljanje platnih usluga i
pruzaoci platnih usluga, odreduje obaveze i nacin
postupanja ucesnika u platnim transakcijama na teritoriji
Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Federacija), osnivanje, poslovanje i nadzor pruzalaca
platnih usluga i drugi poslovi u funkciji obavljanja platnih
usluga.

(2) Platne usluge obavljaju se na nacin i pod uslovima
propisanim ovim zakonom, propisom koji ureduje racune
za placanje, kao i propisom koji ureduje devizno
poslovanje.

Clan 2.
(Uskladenost sa propisima Evropske unije)

Ovim se Zakonom vr8i djelimi¢no uskladivanje sa
odredbama Direktive (EU) 2015/2366 Evropskog Parlamenta i
Vije¢a od 25. novembra 2015. o platnim uslugama na
unutra$njem trziStu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ,
2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o
stavljanju van snage Direktive 2007/64/EZ.

Clan 3.
(Pojmovi)
(1) Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju
sljedeca znacenja:

a) platna transakcija je uplata, isplata ili prijenos
novcanih sredstava, inicirana od platioca, ili je
inicirana u njegovo ime ili je inicirana od primaoca
placanja, bez obzira na obaveze izmedu platioca i
primaoca placanja, pruZena na teritoriji Federacije,
odnosno Bosne i Hercegovine ili u inostranstvu;

b) platna transakcija na daljinu je platna transakcija
koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji se
moze koristiti za komunikaciju na daljinu pri ¢emu
se transakcija obavlja bez fizickog prisustva
korisnika platne usluge kod pruzaoca usluge
placanja;

c) prihvatanje platnih transakcija je platna usluga
kojom pruzalac platnih usluga, na osnovu ugovora
sa primaocem placanja o prihvatanju i obradi platnih
transakcija, vr§i prijenos novcanih sredstava
primaocu pladanja;

d) platilac je fizicko ili pravno lice koje ima racun za
placanje i daje nalog ili saglasnost za placanje sa tog
racuna ili fizi¢ko ili pravno lice koje nema racun za
placanje i daje nalog za placanje;

e)

f)

9)

h)

)

k)

m)

n)

p)

r

primalac placanja je fizicko ili pravno lice kojem su
namijenjena novcana sredstva koja su predmet
platne transakcije;

korisnik platnih usluga je fizicko ili pravno lice koje
se koristi platnom uslugom u svojstvu platioca,
primaoca placanja ili istovremeno u oba svojstva;
banka je pravno lice ¢ije je osnivanje, poslovanje,
upravljanje, nadzor i prestanak rada uredeno
propisima o poslovanju banaka;

novCana doznaka je platna usluga pri kojoj se
primaju novéana sredstva od platioca, bez otvaranja
raCuna za placanje na ime platioca ili primaoca
placanja, iskljudivo radi prijenosa odgovarajuceg
iznosa sredstava primaocu placanja ili drugom
pruzaocu platnih usluga koji djeluje za primaoca
plac¢anja i/ili se ta sredstva primaju za primaoca
placanja i stavljaju na raspolaganje tom primaocu
placanja;

novéana sredstva su gotov novac (novcanice i
kovani novac), sredstva na racunu i elektronski
novac u smislu propisa kojim se ureduje elektronski
novac;

nalog za plac¢anje je instrukcija koju platilac ili
primalac plac¢anja podnosi pruzaocu platnih usluga
kojom se trazi izvrSavanje platne transakcije;
datum valute je referentno vrijeme oznaceno na
nalogu za pladanje koje pruzalac platnih usluga
koristi za obracunavanje kamata na novc¢ana
sredstva, zaduzena ili odobrena na raCun =za
placanje;

referentni kurs je kurs koji se koristi kao osnovica
pri preracunavanju valute, a koji pruzalac platnih
usluga ucini dostupnim ili koji potice iz javno
dostupnog izvora;

referentna kamatna stopa je kamatna stopa koja se
upotrebljava kao osnovica za obracun kamate koja
¢e se primjenjivati i koja potie iz javno
dostupnogizvora i koja je poznata za obje strane iz
ugovora o platnoj transakciji i ¢ija je priroda takva
da na njihovu vrijednost ne moZe utjecati
jednostrana volja nijedne od ugovornih strana;
provjera autenti¢nosti je postupak koji pruzaocu
platnih usluga omogucéava provjeru identiteta
korisnika platnih usluga ili valjanosti upotrebe
odredenog platnog instrumenta, ukljucujuci
upotrebu personaliziranih sigurnosnih podataka
korisnika;

pouzdana provjera autenti¢nosti korisnika platnih
usluga je provjera autenti¢nosti na osnovu upotrebe
dva ili vise elemenata koji spadaju u kategoriju
znanja, posjedovanja i svojstvenosti koji su
medusobno nezavisni, a koje samo korisnik zna i
posjeduje, $to znaci da krSenje jednog ne umanjuje
pouzdanost drugih i koja je osmi$ljena na takav
na¢in da Stiti povjerljivost podataka Cija se
autenti¢nost provjerava;

personalizirani sigurnosni podaci su personalizirane
karakteristike koje pruzalac platnih usluga daje
korisniku platnih usluga radi provjere autenti¢nosti;
povjerljivi podaci o placanju su podaci koji se mogu
zloupotrijebiti, ukljucujucéi personalizirane
sigurnosne podatke, s tim da, za aktivnosti pruZzaoca
usluge iniciranja placanja i pruzaoca usluge
pruzanja informacija o raunu, ime vlasnika racuna
i broj racuna ne predstavljaju povjerljive podatke o
placanju;
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s)

1)

u)

v)

2)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

f)

99)

hh)

i)

jedinstvena identifikaciona oznaka je kombinacija
slova, brojeva ili simbola koju pruzalac platnih
usluga odredi korisniku platnih usluga, a koju
korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se
jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili
njegov raun za placanje koji se upotrebljava u
platnoj transakciji;

platni instrument je personalizirano sredstvo i/ili
skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika
platnih usluga i pruzaoca platnih usluga koje
korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje
naloga za placanje;

platna kartica je platni instrument koji omogucava
njenom imaocu placanje roba i usluga preko
prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje
omoguéava isplatu gotovog novca, odnosno
koriStenje drugih usluga na bankomatu ili drugom
samousluznom uredaju;

izdavanje platnih instrumenata je platna usluga
kojom se pruzalac platnih usluga, na osnovu
ugovora sa platiocem, obavezuje da platiocu izda
platni instrument za iniciranje i obradu njegovih
platnih transakcija;

platni brend je materijalni ili digitalni naziv, termin,
znak, simbol ili njihova kombinacija, kojima se
oznacava karti¢na platna Sema u okviru koje se
izvrSavaju platne transakcije na osnovu platne
kartice;

povezani platni  brendovi (co-badging) -
uklju¢ivanje dva ili viSe platnih brendova ili
aplikacija za placanje istog platnog brenda na isti
platni instrument;

sredstvo za komunikaciju na daljinu je sredstvo koje
se moze upotrijebiti za zakljuenje ugovora o
platnim uslugama bez istovremene fizicke
prisutnosti pruzaoca platnih usluga i korisnika
platnih usluga;

trajni nosa¢ podataka je sredstvo koje korisniku
platnih usluga omogucava c¢uvanje podataka
upucenih licno njemu na nain da mu ti podaci
ostanu dostupni za buducu upotrebu tokom perioda
primjerenog svrsi podataka i koji omogucava
reproduciranje sacuvanih podataka u
nepromijenjenom obliku;

elektronska komunikaciona mreza je elektronska
komunikaciona mreza u skladu sa propisima kojima
se ureduju elektronske komunikacije;

elektronska komunikaciona usluga je elektronska
komunikaciona usluga u skladu sa propisima kojima
se ureduju elektronske komunikacije;

elektronska platna transakcija je platna transakcija
koja se u cijelosti prenosi i izvrSava elektronskim
putem, a ne obuhvata platne transakcije inicirane
nalogom za plaéanje u papirnoj formi, putem poste
ili putem telefona;

digitalni sadrzaj je roba ili usluge koje se proizvode
i isporucuju u digitalnom obliku, ¢ija je upotreba ili
potro$nja ograni¢ena na tehnicki uredaj i koja ni na
koji nacin ne ukljucuje koriStenje ili potro$nju
fizicke robe ili usluga;

online povezivanje je povezivanje putem javno
dostupne komunikacione mreze (npr. interneta)
pruzaoca platnih usluga i korisnika platnih usluga
odredene usluge;

radni dan je period utvrden pravilima rada platnog
sistema koji obuhvata sve dogadaje tokom jednog

i)

kk)

In)

poslovnog ciklusa platnog sistema, ukljucujuci
poravnanja tokom dana i no¢i;

kreditni transfer je platna usluga kojom se racun za
placanje primaoca placanja odobrava za platnu
transakciju ili niz platnih transakcija na teret racuna
za placanje platioca, od strane pruzaoca platnih
usluga kod kojeg se vodi radun za placanje platioca,
na osnovu naloga za placanje koji daje platilac;
direktno zaduzenje je platna usluga za zaduZenje
racuna za placanje platioca, pri ¢emu je platna
transakcija inicirana od strane primaoca pla¢anja na
osnovu saglasnosti platioca date primaocu placanja,
pruzaocu platnih usluga primaoca placanja ili
pruzaocu platnih usluga platioca;

usluga iniciranja placanja je platna usluga iniciranja
naloga za placanje na zahtjev korisnika platnih
usluga koji se odnosi na racun za placanje koji vodi
drugi pruzalac platnih usluga;

mm) usluga pruzanja informacija o rafunu je platna

nn)

00)

pp)

)

SS)

tt)

uu)

VV)

usluga koja se pruza uz online povezivanje, kojom

se pruzaju konsolidovane informacije o jednom ili

viSe racuna za placanje koje korisnik platnih usluga

ima kod drugog pruzaoca platnih usluga ili kod vise
pruzalaca platnih usluga;

podruznica pruzaoca platnih usluga jeste njen

izdvojeni organizacioni dio koji nema svojstvo

pravnog lica, a preko koga ovaj pruzalac pruza
platne usluge, u skladu sa ovim zakonom;

Grupa drustava je maticno drustvo i sva njegova

zavisna drustva;

kvalificirano ucesée je direktno ili indirektno ucesée

u pravnom licu u visini od 10% ili viSe kapitala ili

glasackih prava ili uceS¢e koje omogucava

ostvarivanje znacajnog utjecaja na upravljanje tim
pravnim licem bez obzira na visinu ucesca;

saradnik je fizicko lice koje je povezano sa
potencijalnim sticaocem kvalificiranog uceséa,

odnosno potencijalnim ¢lanom organa upravljanja u

pruzaocu platnih usluga, na nacin $to:

1) imarukovodeéi polozaj u pravnom licu u kome
je potencijalni sticalac kvalificiranog ucesca,
odnosno ¢lan organa upravljanja u pruzaocu
platnih usluga, na rukovode¢em polozaju ili
stvarni vlasnik;

2) je stvarni vlasnik pravnog lica u kome
potencijalni sticalac kvalificiranog ucesca,
odnosno ¢lan organa upravljanja u pruzaocu
platnih usluga ima rukovode¢i polozaj;

3) sa tim licem i potencijalnim sticaocem
kvalificiranog u¢esc¢a, odnosno ¢lanom organa
upravljanja u pruzaocu platnih usluga, ima
zajednicko stvarno vlasnistvo nad drugim
pravnim licem;

potrosa¢ oznaCava fizicko lice koje zakljucuje

ugovor o platnim uslugama u svrhe koje nisu

namijenjene  njegovoj poslovnoj ili  drugoj
komercijalnoj djelatnosti;

eksternalizacija je ugovorno povjeravanje tre¢im

licima obavljanja pojedinih operativnih poslova

pruzaoca platnih usluga koje bi inace iste institucije
obavljale same;

drzava ¢lanica je drzava ¢lanica Evropske unije ili

drzava potpisnica Ugovora o Evropskom

ekonomskom prostoru;

mati¢na drzava oznaava drzavu u kojoj se nalazi

sjediSte pravnog lica;
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zz) sjediSte oznacava mjesto koje je registrovano kao
sjediste pravnog lica, a ako pravno lice u skladu s
propisima njegove drzave nema registrovano
sjediSte - mjesto iz kojeg se upravlja njegovim
poslovanjem;

aaa) SEPA je jedinstveno podrugje pla¢anja u eurima (u
daljem tekstu: SEPA);

bbb) SEPA placanja su sve vrste kreditnih transfera i
direktnih zaduzenja u eurima koje se realiziraju kroz
SEPA platne Seme;

ccc) Postanski radun za osnovne platne usluge je racun
koji vodi javni postanski operater iskljucivo radi
izvrSavanja osnovnih platnih transakcija u skladu s
ovim Zakonom, a Kkoji ne predstavlja bankovni
racun, ne nosi kamatu, ne omogucava kreditiranje i
ne predstavlja depozit i moze se koristiti iskljuc¢ivo
za:
a) primitak naknada, penzija i socijalnih davanja,
b) placanje racuna i javnih davanja,
€) izvrSavanje osnovnih bezgotovinskih prijenosa,
d) povezivanje s elektronskim novcem i drugim

ogranicenim platnim instrumentima.
(2) lzrazi koji se koriste u ovom zakonu, a imaju rodno
znacenje, odnose se jednako na muski i zenski rod.

Clan 4.
(Primjena drugih zakona)

Na pitanja koja nisu uredena ovim zakonom primjenjuju
se odredbe propisa kojim se ureduju obligacioni odnosi, kao i
propisa kojim se ureduju privredna drustva, poslovanje banaka
i mikrokreditnih drustava, racuni za placanje, zastita korisnika
finansijskih usluga, elektronski novac, devizno poslovanje,
sprjeCavanja pranja novca 1 finansiranja teroristickih
aktivnosti, ra¢unovodstvo i revizija, kona¢nost poravnanja u
platnom sistemu, operateri i ucesnici platnog sistema, rad i
nadzor platnog sistema i drugih propisa koje su pruzaoci
platnih usluga i korisnici platnih usluga duzni da primjenjuju.

Clan 5.
(Racuni)

Fizi¢ka i pravna lica mogu otvoriti raCune za placanje i
vrsiti platne transakcije putem ovih ra¢una u skladu sa
uslovima i odredbama navedenim u okvirnim ugovorima, kao
i propisom koji ureduje racune za placanje. Fizicka i pravna
lica mogu imati vi$e od jednog racuna za placanje.

Clan 6.
(Platne usluge)
Platne usluge obuhvataju:
a) usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na
racun za placanje, kao i sve aktivnosti potrebne za
vodenje raduna za placanje;
b)  usluge koje omogucéavaju isplatu gotovog novca sa
racuna za placanje, kao i sve aktivnosti potrebne za
vodenje racuna za placanje;
€) izvrSavanje platnih transakcija, uklju¢ujuci prijenos
novéanih sredstava na racun za placanje korisnika
platnih usluga kod njegovog pruzaoca platnih
usluga ili kod drugog pruzaoca platnih usluga, i to:
1) izvrSavanje direktnih zaduZenja, ukljucujuéi
jednokratna direktna zaduzenja,

2) izvrSavanje platnih transakcija putem platnih
kartica ili sli¢nog instrumenta,

3) izvrSavanje kreditnih transfera, ukljucujuéi
trajne naloge;

d) izvrSavanje platnih transakcija u kojima su nov¢ana
sredstva osigurana kreditom odobrenim korisniku
platnih usluga, i to:

e)

f)

9)
h)

1) izvrSavanje direktnih zaduZenja, ukljucujuéi
jednokratna direktna zaduZenja,
2) izvrSavanje platnih transakcija putem platnih
kartica ili sli¢énog instrumenta,
3) izvrSavanje kreditnih transfera, ukljucujuéi
trajne naloge;
izdavanje platnih instrumenata i/ili prihvatanje
platnih transakcija;
izvrSavanje nov¢anih doznaka;
usluge iniciranja placanja;
usluge pruzanja informacija o racunu.
Clan 7.
(lzuzeci)

Platnim uslugama, u smislu ovog zakona, ne smatraju se:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

9)

h)

platne transakcije izvrSene isklju¢ivo u gotovom

novcu neposredno izmedu platioca i primaoca

placanja, bez posrednika;

platne transakcije izmedu platioca i primaoca

placanja preko trgovackog posrednika ovlastenog za

pregovaranje ili zaklju€ivanje ugovora o prodaji ili

kupovini robe ili usluga u ime samo platioca ili samo

primaoca placanja;

transport novéanica i kovanog novca, ukljucujuci

njihovo prikupljanje, obradu i dostavu;

platne transakcije koje se sastoje u prikupljanju i

dostavi gotovog novca u neprofitne djelatnosti ili

dobrotvorne svrhe;

usluge kod kojih primalac plac¢anja daje platiocu

gotov novac kao dio platne transakcije na izricit

zahtjev korisnika platnih usluga neposredno prije
izvrSavanja platne transakcije putem placanja za
kupovinu robe ili usluga;

mjenjacki poslovi koji se sastoje u zamjeni gotovog

novca za gotov novac, pri ¢emu se taj novac ne drzi

na racunu za placanje;

platne transakcije zasnovane na nekom od sljedec¢ih

dokumenata na osnovu kojih pruzalac platnih usluga

novcana sredstva stavlja na raspolaganje primaocu
placanja:

1) papimi &ekovi u skladu sa Zenevskom
konvencijom o jedinstvenom zakonu o
¢ekovima od 19. marta 1931. godine,

2) papirni ¢ekovi sli¢ni ¢ekovima iz podtacke a)
ove tacke koji su uredeni pravom drzava
¢lanica koje nisu potpisnice Zenevske
konvencije o jedinstvenom zakonu o ¢ekovima
od 19. marta 1931. godine,

3) papirne mijenice u skladu sa Zenevskom
konvencijom o jedinstvenom zakonu o
trasiranim i vlastitim mjenicama od 7. juna
1930. godine,

4) papirne mjenice sliéne mjenicama iz podtacke
c¢) ove tacke koje su uredene pravom drzava
¢lanica koje mnisu potpisnice Zenevske
konvencije o jedinstvenom zakonu o
trasiranim i vlastitim mjenicama od 7. juna
1930. godine,

5)  papirni vauceri,

6) papirni putnicki ¢ekovi,

7) papirne postanske uputnice prema definiciji
Svjetske postanske unije;

platne transakcije koje se obavljaju unutar platnog

sistema ili sistema za poravnanje vrijednosnih

papira, a koje su u vezi sa ulestvovanjem u tim
sistemima, kao i platne transakcije koje se obavljaju
izmedu posrednika (agenta) =za poravnanje,
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)

k)

centralne druge ugovorne strane, obracunske

(klirinske) organizacije i drugih ucesnika u sistemu,

te pruzalaca platnih usluga koji nisu ucesnici u tom

sistemu,

platne transakcije u vezi sa upravljanjem

vrijednosnim papirima, tj. ostvarivanjem prava i

ispunjavanjem obaveza po osnovu vrijednosnih

papira, ukljucuju¢i isplatu dividende i druga
placanja, otkup ili prodaju vrijednosnih papira - ako
takve transakcije obavljaju lica iz tacke h) ovog
stava ili lica koja su posebnim propisima ovlastena

za upravljanje portfoliom vrijednosnih papira ili

obavljanje skrbnickih poslova,

usluge pruzalaca tehnickih usluga koji podrzavaju

pruzanje platnih usluga, a koji ni u jednom trenutku

ne posjeduju novcana sredstva koja se prenose,
ukljuujuc¢i obradu i Cuvanje podataka, usluge

zaStite privatnosti, provjeru autenti¢nosti podataka i

subjekata, pruzanje informacione tehnologije i

komunikacijske mreze i odrzavanje terminala i

uredaja koji se koriste za platne usluge, osim usluga

iniciranja placanja i usluga pruzanja informacija o

racunu;

usluge koje se zasnivaju na odredenim platnim

instrumentima koji se mogu upotrebljavati samo

ograni¢eno i koji ispunjavaju jedan od sljedeéih
uslova:

1) instrumenti koji omogucavaju imaocu da stice
robu ili usluge samo u prostorijama izdavaoca
ili unutar ogranicene mreze pruzalaca usluga u
okviru direktnog trgovackog ugovora sa
profesionalnim izdavaocem;

2) instrumenti koji se mogu koristiti samo za
sticanje vrlo ograni¢enog izbora robe ili
usluga;

3) instrumenti koji vaZe samo u jednoj drzavi i
koji su dostupni na zahtjev privrednog drustva
ili drugog subjekta i koje regulira nadlezni
organ ili organ lokalne samouprave za posebne
socijalne ili porezne svrhe za sticanje odredene
robe ili usluga od dobavljaca koji sa
izdavaocem instrumenta imaju trgovacki
ugovor;

platne transakcije koje vrs§i pruzalac elektronskih

komunikacionih mreza ili usluga koje se pruzaju uz

elektronske komunikacione usluge za korisnika te
mreze ili usluge, pri Cemu korisnik unaprijed
uplaéuje sredstva tom pruzaocu, i to:

1) za kupovinu digitalnih sadrzaja i govornih
usluga, bez obzira na uredaj koji se koristi za
kupovinu ili koriStenje digitalnog sadrzaja,
koji se mnaplacuju korisniku zajedno sa
elektronskim komunikacionim uslugama, ili

2)  koji se obavljaju pomocu ili putem elektron-
skog uredaja u dobrotvorne svrhe ili za
kupovinu karata (karte javnog prijevoza,
parking-karte, karte za pojedine usluge i sl.), a
koji se mnaplacuju korisniku zajedno sa
elektronskim komunikacionim uslugama pod
uslovom da:

- iznos pojedinacne platne transakcije iz
podt. 1) i 2) ove tacke ne prelazi 100 KM
i

- ukupan iznos platnih transakcija pojedi-
nog korisnika ne prelazi 600 KM
mjesecno;

@)

)

®)

(4)

(®)

m) platne transakcije izmedu pruzalaca platnih usluga,
njihovih agenata ili podruznica za njihov racun;

n) platne transakcije i sa njima povezane usluge
izmedu maticnog drustva i zavisnog drustva ili
izmedu zavisnih dru$tava istog mati¢nog drustva,
ako se ove platne transakcije izvr§avaju iskljucivo
preko pruzaoca platnih usluga koji je ¢lan iste grupe;

0) usluge u vezi sa isplatom gotovog novca na
bankomatima trecih lica koji djeluju u ime jednog ili
viSe izdavalaca platnih kartica, a nisu strane u
okvirnom ugovoru sa korisnikom platnih usluga koji
podize novac sa racuna za placanje, pod uslovom da
ta treca lica ne obavljaju druge platne usluge iz ¢lana
6. ovog zakona, pri ¢emu su ta lica duzna svojim
korisnicima pruziti informacije o naknadama iz ¢l.
47. do 53. ovog zakona prije podizanja gotovog
novca, kao i na potvrdi nakon izvrSenja transakcije
podizanja gotovog novca;

p) elektronski novac pohranjen na instrumentima iz
tatke k) ovog stava, odnosno koji se koristi za
izvrSavanje platnih transakcija iz tacke 1) ovog
stava;

r) usluge kod kojih poslovni subjekt (primalac
placanja), odmah nakon izvrSenja platne transakcije,
fizickom licu (platiocu) daje gotov novac kao dio
platne transakcije koja se odnosi na placanje robe ili
usluge, a na izricit zahtjev fizickog lica dat
neposredno prije izvrSenja te platne transakcije
(usluga placanja sa povratom gotovine).

Clan 8.

(Obavjestavanje o uslugama koje se ne smatraju platnim

uslugama)
Pruzaoci usluga koji pruzaju usluge iz ¢lana 7. tacka k)
podtac. 1) i/ili 2) ovog zakona, za koje ukupna vrijednost
platnih transakcija izvrSenih tokom prethodnih 12 mjeseci
prelazi vrijednost 2.000.000 KM, duzni su, najkasnije u
roku od mjesec dana od dana ispunjenja ovog uslova,
dostaviti obavjestenje Agenciji za bankarstvo Federacije
Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija) o
ukupnoj vrijednosti platnih transakcija izvrSenih u tom
periodu, sa detaljnim opisom usluga koje pruzaju i
naznakom usluge iz ¢lana 7. tacka i) podtac. 1) i/ili 2)
ovog zakona.
Agencija, na osnovu obavjestenja iz stava (1) ovog ¢lana,
utvrduje da li su ispunjeni uslovi da se pruzalac usluga
koristi izuzec¢em iz ¢lana 7. tacka k) podtac. 1) i/ili 2)
ovog zakona.
Ukoliko Agencija, u sluaju iz stava (2) ovog Clana,
ocijeni da nije opravdano da se pruzalac usluga i dalje
koristi izuze¢em iz ¢lana 7. tacka k) podtac. 1) i/ili 2)
ovog zakona, donosi rjeSenje kojim nalaze pruzaocu
usluga da, u roku odredenom tim rjeSenjem, a koji ne
moze biti kraéi od 90 dana, Agenciji podnese zahtjev za
izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga iz ¢lana
15. ovog zakona.
Pruzalac usluga iz ¢lana 7. tacka 1) ovog zakona duzan je
o pruzanju tih usluga obavijestiti Agenciju i u skladu sa
propisima dostaviti joj godis$nji izvjesStaj revizora kojim
se potvrduje da je usluga koju pruza u skladu sa
ogranicenjima iz ¢lana 7. tacka 1) ovog zakona.
Ukoliko Agencija utvrdi da je doSlo do prekoracenja
ogranicenja iz ¢lana 7. tacka 1) ovog zakona, duzna je
donijeti rjesenje, u roku koji ne moze biti kra¢i od 90
dana, kojim pruzaocu platnih usluga nalaZe da podnese
zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
iz ¢lana 15. ovog zakona.
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(6) Pruzaoci usluga iz st. (1) i (4) ovog ¢lana upisuju se u
registar iz ¢lana 42. ovog zakona.

Clan 9.
(Pruzaoci platnih usluga)

(1) Pruzaoci platnih usluga u Federaciji mogu biti:
banka, i to:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9

1)

2)

banka sa sjediStem u Federaciji kojoj je
Agencija izdala odobrenje za rad,

banka sa sjediStem u Republici Srpskoj ili
Br¢ko Distriktu BiH putem organizacionog
dijela u Federaciji, a koja je dobila odobrenje
za pruzanje platnih usluga nadleznog organa u
Republici Srpskoj ili Bré¢ko Distriktu BiH;

platna institucija i to:

1)

2)

platna institucija sa sjediStem u Federaciji
kojoj je Agencija izdala odobrenje za rad;
platna institucija sa sjedistem u Republici
Srpskoj ili Bréko Distriktu BiH putem
poslovne jedinice u Federaciji, a koja je dobila
odobrenje za pruzanje platnih usluga
nadleznog organa u Republici Srpskoj ili
Brcko Distriktu BiH;

pruzalac usluge iniciranja placanja i to:

1)

2)

pruzalac usluge iniciranja pladanja sa
sjedistem u Federaciji;
pruzalac usluge iniciranja pladanja sa

sjediStem u Republici Srpskoj ili Brcko
Distriktu BiH putem poslovne jedinice, a koji
je dobio odobrenje nadleznog organa za
pruzanje usluga informacija o racunu u
Republici Srpskoj ili Bré¢ko Distriktu BiH;

registrovani pruzalac usluga informacija o racunu i

to:
1)

2)

registrovani pruzalac usluga informacija o
racunu sa sjediStem u Federaciji;

registrovani pruzalac usluga informacija o
racunu sa sjediStem u Republici Srpskoj ili
Brcko Distriktu BiH putem poslovne jedinice,
a koji je dobio odobrenje nadleznog organa za
pruzanje usluga informacija o racunu u
Republici Srpskoj ili Bré¢ko Distriktu BiH;

drustvo za izdavanje elektronskog novca, i to:

1)

2)

drustvo za izdavanje elektronskog novca sa
sjedisStem u Federaciji kojem je Agencija
izdala odobrenje za rad,

drustvo za izdavanje elektronskog novca sa
sjedisStem u Republici Srpskoj ili Brcko
Distriktu BiH putem poslovne jedinice u
Federaciji, a koje je dobilo odobrenje za
izdavanje elektronskog novca nadleznog
organa u Republici Srpskoj ili Bréko Distriktu
BiH;

mikrokreditno drustvo, i to:

1)

2)

mikrokreditno dru§tvo sa sjedistem u
Federaciji kojem je Agencija izdala odobrenje
zarad,

mikrokreditno  drustvo sa sjediStem u
Republici Srpskoj ili Brcko Distriktu BiH
putem poslovne jedinice u Federaciji, a koje je
dobilo odobrenje za pruzanje platnih usluga
nadleznog organa u Republici Srpskoj ili
Brcko Distriktu BiH;

Centralna banka Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: Centralna banka) u skladu s propisom kojim
se ureduje poslovanje Centralne banke;

0]
@)

(4)

(®)

(6)

U]

(®)

9)

(10)

)

@)

h)  Federacija i jedinice lokalne samouprave kada ne
djeluju u svojstvu vlasti i

i)  javni poStanski operateri sa sjediStem u Federaciji,
osnovani u skladu sa propisom kojim se ureduju
postanske usluge;

j)  javni poStanski operateri mogu, uz prethodnu
saglasnost Agencije za bankarstvo Federacije Bosne
i Hercegovine, voditi posStanske racune za osnovne
platne usluge, u skladu s ovim Zakonom i
podzakonskim aktima Agencije.

Lica koja nisu pruzaoci platnih usluga u smislu stava (1)

ovog ¢lana, ne smiju pruzati platne usluge u Federaciji.

Izuzetno od st. (1) i (2) ovog ¢lana, Razvojna banka

Federacije moze pruzati platne usluge u skladu sa

propisom Kkojim se ureduje osnivanje, djelatnost,
poslovanje, organizacija i nadzor Razvojne banke
Federacije.

Pruzaoci platnih usluga iz stava (1) tacka a) ovog ¢lana
mogu pruzati platne usluge na osnovu odobrenja,
odnosno odobrenja izdatih u skladu sa propisom kojim se
ureduje njihovo osnivanje i poslovanje.

Pruzaoci platnih usluga iz stava (1) ta¢. b), c), d), ¢) i f)
ovog c¢lana mogu pruzati platne usluge na osnovu
odobrenja izdatih u skladu sa ovim zakonom.

Prava pruzalaca platnih usluga iz stava (1) ta¢. g) i h)
ovog C¢lana za pruzanje platnih usluga ureduju se
posebnim propisima.

Javni postanski operateri iz stava (1) tacka i) ovog ¢lana
pruzaju sve ili neke od platnih usluga iz ¢lana 6. ovog
zakona nakon dostavljanja obavjeStenja Agenciji o
namjeri pocetka pruzanja platnih usluga, odnosno
prestanka pruzanja ovih usluga, najkasnije mjesec dana
prije dana pocetka pruzanja tih usluga.

Javni postanski operater moze pruzati platne usluge iz
stava (7) ovog ¢lana i u ime i za ra¢un banaka, a moze
pruzati i usluge posredovanja izmedu banaka i korisnika
platnih usluga u vezi sa tim platnim uslugama, u skladu
sa propisima kojima se ureduje poslovanje banaka.
Obavjestenje iz stava (7) ovog Clana sadrzi podatke o
svakoj usluzi koju javni poStanski operateri namjeravaju
poceti pruzati, odnosno namjeravaju prestati pruzati, kao
i planirani dan pocetka pruzanja te usluge, odnosno
prestanka pruzanja te usluge.

Na poslovanje javnog poStanskog operatera, kao pruzaoca
platnih usluga, shodno se primjenjuju odredbe ovog
zakona kojima su propisani sistem upravljanja i sistem
internih kontrola u platnoj instituciji, prijem novc€anih
sredstava korisnika platnih usluga, zaStita novcanih
sredstava korisnika platnih usluga, davanje kredita
povezanih s platnim uslugama, postupanje u skladu sa
propisom kojim se ureduje sprjeCavanje pranja novca i
finansiranje teroristickih aktivnosti, ¢uvanje podataka i
dokumentacije, odgovornost platne institucije, pruzanje
platnih usluga platne institucije preko agenata u
Federaciji i eksternalizacija pojedinih operativnih
poslova drugom licu.

Clan 10.
(Racuni koje otvara i vodi banka)

Banke su duzne pruzaocima platnih usluga, na njihov
zahtjev, otvoriti i voditi raune i pruzati usluge povezane
sa tim raCunima na objektivan, nediskriminatoran i
srazmjeran nacin i u obimu koji tim subjektima
omogucava pruzanje platnih usluga na nesmetan i
efikasan nacin.

Banka je duzna odbiti zahtjev iz stava (1) ovog ¢lana ako
bi otvaranje tog racuna dovelo do povrede propisa kojima
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se ureduje sprjeCavanje pranja novca i finansiranje

teroristickih aktivnosti.

(3) U slucaju odbijanja iz stava (2) ovog ¢lana banka je duzna
obavijestiti nadlezno tijelo i provesti druge postupke u
skladu s propisima kojima je uredeno sprjecavanje pranja
novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti.

Clan 11.
(Razduzenje duga placenog kreditnim transferom)

Kada se kreditni transfer vr$i u svrhu otplate duga
platioca primaocu placanja u visini duga, taj dug se smatra
otplacenim nakon zavrsSetka platne transakcije.

Clan 12.

(Razduzenje duga placenog direktnim zaduzenjem)

Kada se izvrsi ovlasteno direktno zaduzenje u visini duga
koji platilac duguje primaocu plac¢anja koji je inicirao platnu
transakciju, nakon izvrSenja platne transakcije nastupa potpuno
razduzenje tog duga, a inicijalni pruzalac platnih usluga postaje
duznik primaocu pla¢anja u visini naloga za pla¢anje primaoca
placanja.

DIO DRUGI - PRUZANJE PLATNIH USLUGA U

FEDERACIJI BOSNE | HERCEGOVINE

POGLAVLJE I. OSNIVANJE | POSLOVANJE

PRUZALACA PLATNIH USLUGA

Odjeljak A. Status i poslovi

Clan 13.
(Organizacioni oblik)

(1) Platna institucija je pravno lice sa sjedistem u Federaciji
organizovano u obliku dioni¢kog drustva ili druStva sa
ograni¢enom odgovornoséu koje je od Agencije dobilo
odobrenje za pruzanje jedne ili viSe platnih usluga iz
¢lana 6. ovog zakona.

(2) Platna institucija sa sjediStem u Federaciji koja pruza
iskljuc¢ivo usluge pruzanja informacija o racunu duzna je
registrovati se kod Agencije pod uslovima koje propise
Agencija.

(3) Lica koja nemaju odobrenje iz stava (1) ovog ¢lana za
pruzanje platnih usluga ne smiju pruzati platne usluge u
Federaciji.

Clan 14.
(Drugi poslovi platne institucije)

(1) Pored pruzanja platnih usluga iz ¢lana 6. ovog zakona,
platna institucija moze da:

a) obavlja operativne poslove i pruza sa njima
povezane pomoc¢ne usluge, kao §to su osiguravanje
izvr§avanja platnih transakcija, usluge
preraunavanja valuta potrebne za izvrSavanje
platnih transakcija, usluge ¢uvanja, kao i usluge
pohranjivanja i obrade podataka;

b)  bude operater platnog sistema u skladu sa propisima
o konacnosti poravnanja u platnim sistemima, osim
platnog sistema u kome se vrSi konacnost
poravnanja, ne dovodeci u pitanje pristup platnim
sistemima, i/ili

c) obavlja drugu djelatnost koja nije djelatnost
pruzanja platnih usluga.

(2) Platnainstitucija koja, pored platnih usluga, obavlja samo
operativne i pomocéne poslove povezane sa pruzanjem
platnin usluga ne smatra se hibridnom platnom
institucijom.

Clan 15.
(Zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga)

(1) Pravno lice koje namjerava pruzati platne usluge kao
platna institucija podnosi Agenciji zahtjev za izdavanje
odobrenja za pruzanje platnih usluga.

(2) Uz zahtjev iz stava (1) ovog ¢lana prilazu se narodito:

a)

b)

c)

d)
€)

9)

h)

)

k)

n)

0)

osnivacki akt sa navedenom djelatnos¢u pruzanja
platnih usluga, zatim aktuelni izvod iz sudskog
registra i statut;

program poslovanja, uz navodenje vrste platnih
usluga iz ¢lana 6. ovog zakona za Cije se pruzanje
trazi odobrenje;

poslovni plan, ukljucujuéi predvidena finansijska
sredstva za prve tri fiskalne godine, radi ocjene da li
podnosilac zahtjeva moze osigurati odgovarajuce i
primjerene sisteme, resurse i procedure za stabilno
poslovanje i da ima primjerenu organizacionu,
tehnicku 1 kadrovsku strukturu;

dokaz o visini uplacenog iznosa osnivackog kapitala
u skladu sa ovim zakonom;

opis planiranih mjera za zastitu novcanih sredstava
korisnika platnih usluga u skladu sa ¢lanom 32.
ovog zakona, ukljucujuci, kada je to primjenljivo, i
metodu procjene reprezentativnog dijela sredstava
namijenjenih  izvrSavanju  buduc¢ih  platnih
transakcija;

opis predvidene upravljacke strukture, ukljucujuci
administrativne, racunovodstvene 1 procedure
upravljanja rizicima, radi ocjene da li su primjerene,
odgovarajuce i pouzdane;

opis postupaka uspostavljenih za pracenje,
rjeSavanje 1 postupanje nakon sigurnosnih
incidenata ili prituzbi korisnika platnih usluga
povezanih sa sigurno$éu, ukljucujué¢i mehanizam za
izvjeStavanje o incidentima koji uzima u obzir
obavezu izvjestavanja iz ¢lana 100. ovog zakona;
opis procesa uspostavljenog za Cuvanje, nadzor,
pracenje i ograniavanje pristupa osjetljivim
podacima o placanju;

opis mehanizama za osiguravanje kontinuiteta
poslovanja, ukljucujuéi jasnu identifikaciju kriti¢nih
aktivnosti, efikasnih planova za krizne situacije i
postupaka za redovno testiranje i preispitivanje
primjerenosti i efikasnosti tih planova;

opis nacela i definicija koji se primjenjuju za
prikupljanje statistickih podataka o ucinku,
transakcijama i prevarama;

dokument o politici sigurnosti sa detaljnom
procjenom rizika u pogledu platnih usluga i opis
kontrole sigurnosti i mjera za ublaZavanje rizika
koje se poduzimaju za adekvatnu zastitu korisnika
platnih usluga, ukljucujuéi prevaru i nezakonitu
upotrebu povijerljivih i li¢nih podataka;

opis planiranih mehanizama interne kontrole u
skladu sa ovim zakonom i propisom kojim se
ureduje sprjeCavanje pranja novca i finansiranje
teroristickih aktivnosti;

opis organizacione strukture, ukljucujuéi opis
planiranog poslovanja preko podruznice i agenta i
opis direktnih i indirektnih provjera poslovanja
podruznice i agenta najmanje jednom godi$nje, kao
i planove za usluge eksternalizacije i za ucesce u
odredenom platnom sistemu;

podaci o licima koja posjeduju kvalificirano ucesée,
sa dokazima o veli¢ini njihovog uée$c¢a u skladu sa
¢lanom 25. ovog zakona, radi ocjene podobnosti tih
lica da osiguraju stabilno i sigurno upravljanje
platnom institucijom;

podaci o licima koja su ¢lanovi organa upravljanja
platne institucije, odnosno koja vode poslove platne
institucije, licima odgovornim za upravljanje
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@)

4)

®)

(6)

platnom institucijom i, gdje je relevantno, licima
odgovornim za obavljanje aktivnosti platnih usluga
platne institucije, sa dokazima da ta lica imaju
visoko obrazovanje, dobar ugled i iskustvo koje se

dokazuje dokumentacijom o odgovarajué¢im
kvalifikacijama i iskustvu, upravljackim i
menadzerskim sposobnostima, nepostojanju

sudskih postupaka protiv ovih lica i nepostojanje
podataka o ovim licima u kaznenoj evidenciji;

p) kada je to primjenljivo, dokaz o imenovanju
ovlastenog revizora, odnosno drustva za reviziju
koje ¢e obavljati reviziju finansijskih izvjestaja za
poslovnu godinu u kojoj se podnosi zahtjev;

r)  spisak blisko povezanih lica sa plathom institucijom
i opis nadina na koji su povezana u skladu sa ¢lanom
26. ovog zakona;

s)  adresu sjediSta podnosioca zahtijeva.

Lice iz stava (1) ovog ¢lana duzno je, uz zahtjev i

propisanu  dokumentaciju, podnijeti i dokaz o

zakljuéenom ugovoru o osiguranju od profesionalne

odgovornosti ili uporedivu garanciju za pokrice
odgovornosti prema pruzaocu platnih usluga koji vodi
racun ili korisniku platnih usluga, nastalih zbog

neovlaStenog pristupa, pristupa sa ciljem prevare i

neovlaStenog koristenja informacija o ra¢unu za placanje

ili koristenja tih informacija sa ciljem prevare. Minimalni

novéani iznos za osiguranje od profesionalne

odgovornosti ili uporedivu garanciju utvrduje Agencija.

Pored informacija, podataka i dokumentacije iz st. (1) i

(2) ovog ¢lana, Agencija moze zahtijevati od podnosioca

zahtjeva da dostavi i dodatne informacije, podatke i

dokumentaciju, ukljuuju¢i i informacije iz oblasti

sprjeCavanja pranja novca i finansiranja teroristi¢kih
aktivnosti.

Agencija moze prije odlu¢ivanja o zahtjevu zatraziti bilo

koju informaciju koju smatra potrebnom za ocjenu

zahtjeva.

Agencija ¢e propisati dokumente koji se dostavljaju uz

zahtjev za izdavanje odobrenja za rad kao dokaz

ispunjavanja kriterija iz stava (2) ovog ¢lana.

Clan 16.

(Odluéivanje ozahtjevu za izdavanje odobrenja za pruzanje

()

@

@)
4)
®)

platnih usluga)

Rjesenje o davanju odobrenja po zahtjevu pravnog lica

Agencija donosi u roku od 60 dana od dana prijema

urednog zahtjeva.

Ako zahtjev sadrzi formalne nedostatke koji sprjecavaju

postupanje ili ako je zahtjev nerazumljiv ili nepotpun,

Agencija je duzna od pravnog lica zatraziti da otkloni

nedostatke, najkasnije u roku od 30 dana od dana

podnosenja zahtjeva.

Ako pravno lice otkloni nedostatke u ostavljenom roku,

smatra se da je zahtjev uredan.

Ako pravno lice ne otkloni nedostatke u ostavljenom

roku, Agencija odbacuje zahtjev kao neuredan.

Agencija odbija zahtjev za izdavanje odobrenja za

pruzanje platnih usluga, ako:

a) ocijeni da nije ispunjen neki od uslova iz ¢lana 15.
ovog zakona;

b) ocijeni da lica koja namjeravaju posjedovati
kvalificirano uée$ce u platnoj instituciji nisu za to
podobna;

¢) bi nadzor nad poslovanjem platne institucije u
skladu sa ovim zakonom mogao biti otezan ili
onemogucen zbog povezanosti platne institucije sa
drugim pravnim ili fizickim licima sa sjediStem,

(6)

@)

@)

®)

(4)
(®)

M)

odnosno prebivaliStem ili boravistem u drugoj
zemlji ili ako postoje drugi razlozi zbog kojih nije
moguce provoditi nadzornu funkciju Agencije u
skladu sa ovim zakonom;

d) zakoni ili drugi propisi zemlje osnivata platne
institucije na bilo koji na¢in sprjecavaju ili
otezavaju provodenje nadzorne funkcije Agencije;

e) ocijeni da predlozeni ¢lanovi organa upravljanja
platne institucije i, gdje je relevantno, lica koja su
neposredno odgovorna za pruzanje platnih usluga
nemaju dobru reputaciju, odgovarajuce znanje i
iskustvo za obavljanje djelatnosti pruzanja platnih
usluga, a §to se utvrduje dokumentacijom iz ¢lana
15. stav (2) tacka o) ovog zakona;

f) ocijeni da podnosilac zahtijeva treba osnovati
posebno pravno lice za pruzanje platnih usluga.
Agencija detaljnije ureduje postupak odbijanja zahtjeva

za dobijanje odobrenja.

Clan 17.

(Izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga)
Agencija na neodredeno vrijeme izdaje odobrenje, koje
nije prenosivo, za pruzanje platnih usluga detaljno
navedenih u uredno podnijetom zahtjevu i na osnovu
dostavljene dokumentacije iz ¢lana 15. ovog zakona,
uzimajuéi u obzir potrebu za osiguranjem stabilnog i
sigurnog upravljanja platnom institucijom, ako ocijeni
narocito da platna institucija ima:

a) uspostavljen djelotvoran i pouzdan sistem
upravljanja koji ukljuéuje upravljacku organizaciju
sa jasno definiranim, preglednim i dosljednim
linijjama ovlasStenja i odgovornosti;

b) efikasan postupak utvrdivanja, upravljanja, pra¢enja
i izvjeStavanja o svim rizicima kojima je platna
institucija izloZena ili bi mogla biti izlozena i

€) odgovarajuée mehanizme internih kontrola koji
uklju¢uju 1  primjerene  administrativne i
racunovodstvene postupke, koji moraju biti
sveobuhvatni i1 odgovaraju¢i prirodi, obimu i
slozenosti platnih usluga koje platna institucija
pruza.

Agencija moze, prije izdavanja odobrenja za pruzanje

platnih usluga, saradivati sa drugim agencijama ili drugim

nadleznim organima i institucijama, radi sveobuhvatne
ocjene podnesenog zahtjeva.

Platna institucija duzna je tokom svog poslovanja

osiguravati ispunjenost uslova pod kojima je dato

odobrenje te bez odlaganja obavijestiti Agenciju o svim
promjenama cinjenica ili okolnosti na osnovu kojih je

izdato odobrenje za pruzanje platnih usluga, kao i

istovremeno joj dostaviti izmijenjenu dokumentaciju i

podatke utvrdene ¢lanom 15. ovog zakona.

U obavjestenju iz stava (3) ovog Clana platna institucija

duzna je bliZe opisati prirodu i obim nastalih promjena.

RjeSenje o izdavanju odobrenja platnoj instituciji za

pruzanje platnih usluga objavljuje se u "Sluzbenim

novinama Federacije BiH".
Clan 18.

(Dodatna odobrenja za pruzanje platnih usluga)
Ukoliko platna institucija, koja ima odobrenje iz ¢lana 17.
ovog zakona, namjerava pruzati i druge platne usluge koje
nisu obuhvaéene tim odobrenjem (u daljem tekstu:
dodatne platne usluge) duzna je Agenciji podnijeti
zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje dodatnih
platnih usluga.
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Uz zahtjev iz stava (1) ovog ¢lana prilaze se

dokumentacija iz ¢lana 15. stav (2) ta¢. b), ¢), d), e), g),

h), i), k) i 1) ovog zakona, kao i obrazlozenje utjecaja

dodatnih platnih usluga na finansijsko poslovanje platne

institucije, organizacionu strukturu, mehanizam internih
kontrola i sistem za$tite novCanih sredstava korisnika
platnih usluga.

Ako se, kao rezultat spajanja ili podjele, osnuje novo

pravno lice koje ¢e pruzati platne usluge, to novo pravno

lice je duzno dobiti odobrenje od Agencije za pruzanje
platnih usluga prije upisa statusne promjene u sudski
registar.

Ako je platna institucija ukljucena u statusnu promjenu

spajanja ili podjele pravnih lica, u kojoj platna institucija

nastavlja pruzati platne usluge, duzna je dobiti odobrenje
od Agencije prije nego Sto se statusna promjena sprovede.

Na odluku o izdavanju odobrenja iz ovog ¢lana

primjenjuju se odredbe o izdavanju odobrenja ovog

zakona.

Agencija ¢e propisati dokumentaciju koja se prilaze uz

zahtjev za odobrenje za pruzanje platnih usluga uslijed

statusne promjene spajanja ili podjele.

Pored informacija, podataka i dokumentacije iz st. (1) i

(2) ovog c¢lana, Agencija moze zahtijevati od podnosioca

zahtjeva da dostavi i dodatne informacije, podatke i

dokumentaciju, ukljucujuéi oblast sprjeavanja pranja

novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti.

Odredba ¢lana 16. stav (5) ovog zakona shodno se

primjenjuje i na odbijanje zahtjeva iz ovog ¢lana zakona.

RjeSenja o izdavanju odobrenja platnoj instituciji za

pruzanje dodatnih platnih usluga iz ovog ¢lana objavljuju

se u "Sluzbenim novinama Federacije BiH".
Clan 19.

(Oduzimanje odobrenja za pruzanje platnih usluga)

Agencija oduzima odobrenje za pruzanje platnih usluga,

ako platna institucija:

a) ne pocne sa pruzanjem platnih usluga u skladu sa
izdatim odobrenjem u roku od godinu dana od dana
njegovog izdavanja;

b) dostavi obavjestenje Agenciji, u pisanoj formi, da
viSe neée pruzati platne usluge za koje je izdato
odobrenje;

€) duze od Sest mjeseci ne pruza platne usluge;

d) dobije odobrenje na osnovu neistinite ili netacne
dokumentacije, odnosno podataka koji su bitni za
poslovanje platne institucije;

e) ako utvrdi da su aktivnosti platne institucije
povezane s pranjem novca i finansiranjem
teroristickih aktivnosti ili

f)  viSe ne ispunjava uslove na osnovu kojih je izdato
odobrenje ili ne obavijesti Agenciju o znacajnim
promjenama u vezi s tim uslovima.

Agencija moze oduzeti odobrenje za pruzanje platnih

usluga ako:

a) nastupi neki od razloga iz ¢lana 118. stav (1) ta¢. b)
do d) ovog zakona;

b) ocijeni da bi platna institucija daljim pruzanjem
platnih usluga ugrozila stabilnost ili povjerenje u
obavljanje platnog prometa;

c) utvrdi da platna institucija ne odrzava regulatorni
kapital u skladu sa ovim zakonom;

d) platna institucija onemoguéava obavljanje nadzora
nad njenim poslovanjem ili

e) platna institucija ne provodi mjere koje je nalozila
Agencija.
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Rjesenje o oduzimanju odobrenja platnoj instituciji za
pruzanje platnih usluga objavljuje se u "Sluzbenim
novinama Federacije BiH".

Agencija je duzna rjeSenje o oduzimanju odobrenja
platnoj instituciji za pruzanje platnih usluga objaviti u
najmanje dva dnevna S$tampana medija koja se
distribuiraju na teritoriji Federacije.

Clan 20.
(Upis i brisanje iz registra pruzaoca usluga informacija o
rac¢unu)

Pruzalac usluge informacija o racunu je pravno lice ili

poduzetnik koji pruza isklju¢ivo platnu uslugu iz ¢lana 6.

tacka h) ovog zakona i koji je upisan u registar iz ¢lana

42. ovog zakona.

Lice koje namjerava pruzati platnu uslugu iz ¢lana 6.

tatka h) ovog zakona podnosi Agenciji zahtjev za

registraciju pruzaoca usluge informacija o racunu, uz koji
prilaze dokumentaciju iz ¢lana 15. stav (2) tac. a), b), ¢),

), g), h), i), k), 1), m), o) i s) i ¢lana 15. stav (3) ovog

zakona.

Pored informacija, podataka i dokumentacije iz st. (1) i

(2) ovog c¢lana, Agencija moze zahtijevati od podnosioca

zahtjeva da dostavi i dodatne informacije, podatke i

dokumentaciju, ukljucujué¢i i informacije iz oblasti

sprjeCavanja pranja novca i finansiranja teroristi¢kih
aktivnosti.

Agencijaizdaje rjeSenje o upisu pruzaoca usluge

informacija o racunu u registar kada ocijeni da pruzalac

usluga informacija o racunu ima:

a) uspostavljen djelotvoran i pouzdan sistem
upravljanja koji ukljuéuje upravljacku organizaciju
sa jasno definiranim, preglednim i dosljednim
linijjama ovlaStenja i odgovornosti;

b) efikasan postupak utvrdivanja, upravljanja, pra¢enja
i izvjeStavanja o rizicima kojima je pruzalac usluga
informacija izlozen ili bi mogao biti izlozen, i

€) odgovarajuée mehanizme internih kontrola koji
uklju¢uju i primjerene  administrativne i
racunovodstvene postupke.

Za izdavanje rjeSenja o upisu pruzaoca usluge informacija

o racunu u registar Agencija naplacuje naknadu, ¢ija se

visina i na¢in pla¢anja ureduju propisom Agencije.

Rjesenje o upisu pruzaoca usluge informacija o racunu u

registar objavljuje se u "Sluzbenim novinama Federacije

BiH".

Agencija ¢e odbiti zahtjev za registraciju pruzaoca usluge

informacija o racunu ako:

a) ocijeni da nije ispunjen neki od uslova iz st. (3) i (4)
ovog Clana;

b) bi nadzor nad poslovanjem pruzaoca usluge
informacija o rafunu mogao biti otezan ili
onemogucen zbog povezanosti tog pruzaoca sa
drugim pravnim ili fizickim licima ili ako postoje
drugi razlozi zbog kojih nije moguée provoditi
nadzornu funkciju Agencije u skladu sa ovim
zakonom.

Agencija briSe pruzaoca usluge informacija o raunu iz

registra, ako taj pruzalac:

a) ne po¢ne sa pruzanjem platne usluge u skladu sa
rjeSenjem o upisu u registar u roku od godinu dana
od dana njegovog izdavanja;

b) dostavi obavjestenje Agenciji, u pisanoj formi, da
viSe nece pruzati platnu uslugu za koju je upisan u
registar;

c)  duze od Sest mjeseci ne pruZa platnu uslugu;
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d) je upis u registar izvrSen na osnovu neistinite ili
netacne dokumentacije, odnosno podataka koji su
od znacaja za njegovo poslovanje;

e) onemogucava obavljanje nadzora nad njegovim
poslovanjem;

f)  ako obavlja aktivnosti za koje Agencija utvrdi da su
povezane s pranjem novca i finansiranjem
teroristickih aktivnosti ili

g) ne provodi mjere koje je nalozila Agencija.

(9) RjesSenje o brisanju pruzaoca usluge informacija o racunu
iz registra objavljuje se u "Sluzbenim novinama

Federacije BiH".

Clan 21.
(Primjena drugih odredbi ovog zakona)

(1) Na pruZaoca usluge informacija o racunu ne primjenjuju
se odredbe ¢lana 5., ¢l1. 13. do 19., 24. do 33., 35. do 45.,
47.,48.,52. do 54., 56. do 68., 70. do 98., 102. do 105. i
odredbe ¢l. 107. do 110. ovog zakona.

(2) Na pruzaoca usluge informacija o racunu shodno se
primjenjuju odredbe €lana 69., €l. 99. do 102, ¢l. 111. do
121.1¢l. 123. do 126. ovog zakona.

Clan 22.
(Pretvaranje registrovanog pruzaoca usluge informacija o
racunu u platnu instituciju)

(1) Registrovani pruzalac usluge informacija o ra¢unu koji
namjerava, osim usluga iz ¢lana 6. tacka h) ovog zakona,
pruzati jednu ili viSe platnih usluga iz ¢lana 6. tac. a) do
f) ovog zakona kao platna institucija, duzan je Agenciji
podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje
platnih usluga kao platna institucija i dostaviti
informacije i dokumentaciju iz ¢lana 15. ovog zakona.

(2) TIzuzetno od stava (1) ovog ¢lana, registrovani pruZalac
usluge informacija o racunu nije duzan dostaviti
informacije i dokumentaciju koji su ve¢ dostavljeni
Agenciji, a koji su u trenutku podnosSenja zahtjeva i dalje
relevantni.

(3) Stupanjem na snagu rje$enja o odobrenju pruZanja platnih
usluga kao platnoj instituciji, registrovani pruzalac usluge
informacija o raunu brise se iz registra iz ¢lana 42. ovog
zakona i upisuje se u taj registar kao platna institucija.

Clan 23.
(Pretvaranje platne institucije u registrovanog pruzaoca
usluge informacija o racunu)

(1) Platna institucija koja viSe ne namjerava pruzati platne
usluge koje su sadrzane u rjeSenju o odobrenju pruzanja
platnih usluga osim platne usluge iz ¢lana 6. tacka h) ovog
zakona, podnosi Agenciji zahtjev za upis u registar iz
¢lana 42. ovog zakona kao pruzalac usluge informacija o
racunu.

(2) Po zahtjevu iz stava (1) ovog ¢lana, Agencija provodi
postupak na osnovu informacija i dokumentacije kojima
raspolaze, a moze od platne institucije zatraziti i druge
informacije i dokumentaciju.

(3) Na odluc¢ivanje po zahtjevu iz stava (1) ovog ¢lana
primjenjuju se odredbe ¢lana 20. ovog zakona.

(4) Stupanjem na snagu rjeSenja o upisu pruzaoca usluge
informacija o ra¢unu u registar iz ¢lana 42. ovog zakona
platna institucija se briSe iz tog registra i upisuje se u taj
registar kao pruzalac usluge informacija o racunu.

(5) Upisom u registar pruzaoca usluge informacija o racunu
prestaju da vaze sva odobrenja izdata platnoj instituciji.
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Clan 24.

(Minimalni iznos osnivackog kapitala)
Osnivacki kapital platne institucije koja pruza platne
usluge iz ¢lana 6. tacka f) ovog zakona ne moze biti manji
od 40.000 KM.
Osnivacki kapital platne institucije koja pruza platne
usluge iz ¢lana 6. tacka g) ovog zakona ne moze biti manji
od 100.000 KM.
Osnivacki kapital platne institucije koja pruza jednu ili
viSe platnih usluga iz ¢lana 6. ta¢. a) do e¢) ovog zakona
ne moze biti manji od 250.000 KM.
Podnosilac zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje
platnih usluga za koje su propisani razli¢iti minimalni
iznosi osnivackog kapitala u skladu sa st. (1) do (3) ovog
¢lana duzan je osigurati minimalni osnivacki kapital samo
za platnu uslugu, odnosno platne usluge za koje je
propisan najvisi iznos tog kapitala.
Minimalni osnivacki kapital platne institucije mora biti
uplaéen u novcu.
Hibridna platna institucija iz ¢lana 108. ovog zakona koja
je osnovana kao finansijska organizacija u skladu sa
posebnim zakonom, duzna je osigurati osnivacki kapital
prema najvisem iznosu propisanim tim zakonom.
Hibridna platna institucija koja obavlja vise djelatnosti ili
poslova koji nisu djelatnosti ili poslovi finansijske
organizacije, obavezno ima namjenski izdvojena nov¢ana
sredstva najmanje u visini osnivackog kapitala
propisanog ovim ¢lanom za pruzanje konkretnih platnih
usluga.

Clan 25.

(Sticanje i otudenje kvalificiranog ucesc¢a)
Kvalificirano uc¢esce u platnoj instituciji smije ste¢i samo
pravno ili fizi¢ko lice koje je dobilo prethodno odobrenje
Agencije za sticanje svakog pojedina¢nog kvalificiranog
ucesca.

Fizi¢ko ili pravno lice koje namjerava da prvi put,
direktno ili indirektno, stekne 10% ili vise kapitala ili
glasackih prava u platnoj instituciji ili koje namjerava da
stekne uces¢e manje od 10% kapitala ili glasackih prava
u platnoj instituciji koje omoguéava ostvarivanje
znacajnog utjecaja na upravljanje platnom institucijom,
duzno je Agenciji podnijeti zahtjev za izdavanje
odobrenja iz stava (1) ovog ¢lana.

Lice koje ima kvalificirano uée$¢e u platnoj instituciji
duzno je da, prije svakog daljeg direktnog ili indirektnog
sticanja uces¢a u kapitalu ili glasackim pravima platne
institucije na osnovu kojeg bi steklo ili povecalo svoje
ucesce u kapitalu ili glasackim pravima u platnoj
instituciji na nivo od 20%, 30%, 50% ili viSe ucesca,
Agenciji podnese zahtjev za izdavanje odobrenja iz stava
(1) ovog ¢lana.

Indirektnim sticaocem, u smislu st. (2) i (3) ovog ¢lana,
smatra se lice za ¢iji racun drugo lice (direktni sticalac)
iskaze namjeru da stekne kvalificirano uéesée u platnoj
instituciji i/ili ¢lanovi uze porodice direktnog sticaoca, i
to: bra¢ni drug, lice koje sa tim licem zivi u zajednici koja
je po zakonu izjednacena sa bra¢nom zajednicom, djeca i
druga lica koja sa tim licem Zzive u porodi¢nom
domacinstvu.

Lice koje ima kvalificirano ucesée u platnoj instituciji
duzno je o namjeri otudenja kvalificiranog uceS¢a u
platnoj instituciji ili njegovog smanjenja na nivo ispod
20%, 30% ili 50%, prethodno obavijestiti Agenciju, a u
slucaju smanjenja kvalificiranog uceséa ispod nivoa za
koji je dobijeno odobrenje Agencije, ali i dalje u dijelu
kvalificiranog ucescéa koji prelazi procenat iz st. (2) i (3)
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ovog ¢lana, na snazi ostaje odobrenje u visini preostalog
kvalificiranog ucesca.

Clan 26.

(Dokumentacija i informacije koji se prilazu uz zahtjev za

@)
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sticanje kvalificiranog ucesca)

Uz zahtjev za izdavanje odobrenja za sticanje

kvalificiranog uceséa u platnoj instituciji prilazu se:

a) za pravna lica - potvrda o registraciji ili drugi
odgovarajuéi izvod iz javnog registra i finansijski
izvjeStaji za posljednje tri godine sa miSljenjem
revizora, odnosno za period za koji je to
primjenljivo;

b)  za fizicka lica - ime i prezime i adresa prebivalista,
odnosno boravista i drugi podaci o li¢nosti;

c¢) dokaz o nepostojanju sudskih postupaka protiv
podnosioca zahtjeva i nepostojanju podataka o
njemu u kaznenim evidencijama;

d) podaci i dokumentacija o izvoru sredstava za
sticanje kvalificiranog ucesca;

e) pregled lica blisko povezanih sa licem koje
namjerava stec¢i kvalificirano uée$ce, sa detaljnim
opisom povezanosti.

Bliska povezanost u smislu ovog zakona je odnos u kome

su dva ili viSe fizickih ili pravnih lica povezana po

osnovu:

a) uce$¢a u obliku vlasnistva, direktnog ili putem
kontrole, od 20% ili vise glasackih prava ili kapitala
drustva;

b) odnosa kontrole;

c) Cinjenice da su oba ili sva lica stalno povezana sa
istim tre¢im licem odnosom kontrole.

Ako se zahtjevom iz stava (1) ovog ¢lana trazi odobrenje

za sticanje, odnosno povecanje kvalificiranog ucescéa na

nac¢in da podnosilac zahtjeva dostize ili prelazi 20%

uceS¢a u kapitalu, odnosno pravu glasa, podnosilac

zahtjeva duzan je uz zahtjev priloziti i:

a) strategiju namjeravanog sticanja kvalificiranog
uceS¢a, ukljucujuéi  planirane promjene u
organizaciji, upravljackoj i kadrovskoj strukturi
platne institucije, period u kojem bududi sticalac
namjerava zadrzati svoje uceSce, kao i namjeru
daljeg povecanja, odnosno smanjenja nivoa
kvalificiranog uceséa u srednjem roku;

b) obrazlozenje namjeravanog sticanja, a narocito ako
se namjeravanim sticanjem ne postize kontrola nad
platnom institucijom;

c) informacije o finansijskom polozaju predloZenog
sticaoca i njegovoj spremnosti da podrzi poslovanje
platne institucije vlastitim sredstvima, ako je to
potrebno za razvoj poslovnih aktivnosti ili u slucaju
finansijskih poteskoca.

Agencija moze, u toku postupka odlucivanja po zahtjevu

za izdavanje odobrenja za sticanje kvalificiranog ucesca,

zahtijevati od podnosioca zahtjeva i platne institucije da
dostave i dodatnu dokumentaciju i informacije koje

Agencija ocijeni potrebnim za odlucivanje po zahtjevu za

izdavanje odobrenja, ukljucujuéi i informacije iz oblasti

sprjeCavanja pranja novca i finansiranja teroristi¢kih
aktivnosti.

Agencija propisuje sadrzaj i nacin dostavljanja

informacija, podataka i dokumentacije koja se prilaze uz

zahtjev za sticanje i/ili promjenu visine kvalificiranog
ucesca.

Clan 27.

(Odlucivanje po zahtjevu za izdavanje odobrenja za sticanje

M)

@)

M)

)

®)

(4)

(®)

kvalificiranog ucesca)

Pri odlucivanju o zahtjevu za izdavanje odobrenja za

sticanje kvalificiranog uéesca, Agencija ocjenjuje da li su

ispunjeni uslovi podobnosti potencijalnog sticaoca i

utjecaj namjeravanog sticanja na stabilno i sigurno

upravljanje platnom institucijom na osnovu sljede¢ih
kriterija:

a) reputacije potencijalnog sticaoca, pri ¢emu se uzima
u obzir i reputacija svih kvalificiranih imalaca
njegovih udjela i njihov utjecaj na potencijalnog
sticaoca;

b) reputacije, odgovaraju¢ih  struénih  znanja,
sposobnosti i iskustva lica koja ¢e, nakon sticanja
kvalificiranog uce$¢a, voditi poslove platne
institucije;

c) finansijskog stanja potencijalnog sticaoca, posebno
u odnosu na vrstu poslova koje obavlja platna
institucija u kojoj se stice kvalificirano ucesce;

d) moguénostima platne institucije da se, nakon
sticanja kvalificiranog uces¢a, nastavi pridrzavati
odredbi ovog zakona, propisa donesenih na osnovu
ovog zakona i drugih propisa koji se odnose na
poslovanje platnih institucija;

e) postojanju opravdanih razloga za sumnju da se u
vezi sa predmetnim sticanjem provodi ili pokusava
provesti pranje novca ili finansiranje teroristi¢kih
aktivnosti ili da predmetno sticanje moze povecati
rizik od pranja novca ili finansiranja teroristickih
aktivnosti.

Agencija ¢e odbiti zahtjev za izdavanje odobrenja za

sticanje kvalificiranog uce$céa ako podnosilac zahtjeva ne

dostavi Agenciji dokumentaciju i informacije iz ¢lana 26.

ovog zakona ili ako ocijeni da nisu ispunjeni uslovi iz

stava (1) ovog ¢lana.

Clan 28.

(Sticanje kvalificiranog uce$ca bez odobrenja Agencije)

Ako lice bez odobrenja Agencije stekne kvalificirano
ucesce u platnoj instituciji, Agencija ¢e rjeSenjem naloziti
tom licu prodaju dionica ili udjela ste¢enih bez odobrenja,
sa obavezom dostavljanja dokaza o izvrSenoj prodaji i
podacima o kupcu.
Agencija ¢e rjeSenjem iz stava (1) ovog ¢lana odrediti rok
za prodaju, koji ne moze biti kraéi od tri mjeseca niti duzi
od devet mjeseci.
Izuzetno, lice moze i bez saglasnosti Agencije steci
vlasni$tvo iz €lana 25. ovog zakona ako ga je steklo
nasljedivanjem, pravnim sljedbeniStvom ili drugim
sticanjem nezavisnim od volje sticaoca.
Lice iz stava (3) ovog ¢lana duzno je, u roku od 30 dana
od dana sticanja vlasnistva iz tog stava, Agenciji podnijeti
zahtjev za davanje saglasnosti na to sticanje ili je
obavijestiti da je prodalo ili smanjilo to vlasniStvo.
Obavjestenje o donesenom rjeSenju iz stava (1) ovog
¢lana Agencija objavljuje na svojoj internet stranici.
Clan 29.

(Pravne posljedice nezakonitog sticanja kvalificiranog ucesca)

M)

Lice koje stekne kvalificirano uc¢esée u platnoj instituciji
bez odobrenja Agencije ne smije ostvarivati glasacka
prava iznad nivoa glasackih prava koje je imalo prije
sticanja, odnosno povecanja kvalificiranog ucée$ca u
platnoj instituciji, niti ostvarivati pravo na isplatu dijela
dobiti po osnovu tako stecenih dionica ili udjela, do
dobijanja odgovarajué¢eg odobrenja Agencije.
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(2) Ukoliko nezakoniti sticalac kvalificiranog udeséa u
platnoj instituciji ne otudi dionice ili udjele u roku
odredenom rjeSenjem Agencije iz ¢lana 28. stav (2) ovog
zakona, nezakonito steCene dionice ili udjeli postaju
dionice ili udjeli bez prava glasa i prava na isplatu dijela
dobiti, do njihovog otudenja.

(3) U slu¢aju otudenja dionica ili udjela iz stava (2) ovog
¢lana, novi zakoniti sticalac tih dionica ili udjela sti¢e sva
prava po osnovu tih dionica ili udjela.

Clan 30.
(Oduzimanje odobrenja za sticanje kvalificiranog ucesca)
(1) Agencija ¢e oduzeti odobrenje za sticanje kvalificiranog
ucesca ako:

a) je odobrenje izdato na osnovu neistinitih i netanih
podataka lica koje je steklo kvalificirano ucesce;

b) viSe nisu ispunjeni uslovi podobnosti sticaoca
kvalificiranog uces¢a 1 finansijske sigurnosti
predlozenog sticanja iz ¢lana 27. stav (1) ovog
zakona ili

c) lice koje je steklo kvalificirano uéesée koristi svoj
utjecaj na nacin koji je suprotan stabilnom i
sigurnom upravljanju platnom institucijom uredeno
aktom koji donosi Agencija,

d) postojanju opravdanih razloga za sumnju da se u
vezi sa predmetnim sticanjem provodi ili pokusava
provesti pranje novca ili finansiranje teroristickih
aktivnosti ili da predmetno sticanje moze povecati
rizik od pranja novca ili finansiranja teroristickih
aktivnosti.

(2) Na lice kojem je, u skladu sa stavom (1) ovog ¢lana,
oduzeto odobrenje za sticanje kvalificiranog ucée$ca
primjenjuju se odredbe ¢lana 29. stav (2) ovog zakona.

Odjeljak B. Poslovanje platne institucije

Clan 31.
(Regulatorni kapital platne institucije)

(1) Platna institucija duzna je, radi sigurnog i stabilnog
poslovanja, odnosno ispunjavanja obaveza prema svojim
povjeriocima, odrzavati visinu regulatornog kapitala,
koja ni u jednom trenutku ne smije biti manja od iznosa
osnivackog kapitala ili od iznosa regulatornog kapitala
utvrdenog u skladu sa ovim zakonom, u zavisnosti koji je
iznos veci.

(2) Regulatorni kapital iz stava (1) ovog ¢lana je zbir
osnovnog i dopunskog kapitala, u okviru kojeg je
najmanje 75% osnovnog kapitala u obliku redovnog
osnovnog kapitala, a dopunski kapital jednak ili manji od
jedne treéine osnovnog kapitala.

(3) Iznos regulatornog kapitala platne institucije izraCunava
se primjenom jednog od sljedec¢ih metoda:

a) metoda fiksnih troskova;
b) metoda raspona platnih transakcija;
c) metoda operativnog prihoda.

(4) Iznos kapitalnog zahtjeva kod hibridne platne institucije
iz ¢lana 108. ovog zakona izraCunava se samo za dio
poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje platnih
usluga.

(5) Stavke koje se mogu ukljuditi u regulatorni kapital, na¢in
izraCunavanja regulatornog kapitala i metode koja se
jedinstveno primjenjuje na sve platne institucije blize se
ureduju aktom koji donosi Agencija.

(6) Odredbe st. (1) do (5) ovog ¢lana ne primjenjuju se na
pruzaoce platnih usluga koji pruzaju samo platne usluge
iz Clana 6. tac. g) i h) ovog zakona.

1)

@)

@)

(4)

®)

(6)

™

(®)

9)

M)

@)

@)

Clan 32.
(Zastita novéanih sredstava korisnika platnih usluga)
Platna institucija koja pruza platne usluge iz ¢lana 6. tac.
a) do f) ovog zakona duzna je zastititi nov¢ana sredstva
primljena od korisnika platnih usluga ili preko drugog
pruzaoca platnih usluga =za izvrSavanje platnih
transakcija.
Platna institucija duzna je novcana sredstva svih
korisnika platnih usluga u ¢ije ime ta sredstva drzi, voditi
odvojeno od svojih novéanih sredstava i novcanih
sredstava drugih fizickih ili pravnih lica koja primi po
drugom osnovu.
Platna institucija duzna je sredstva korisnika platnih
usluga koja nisu prenesena primaocu placanja ni drugom
pruzaocu platnih usluga do kraja narednog radnog dana
od dana prijema tih sredstava zastititi deponovanjem na
racun kod banke sa sjedistem u Bosni i Hercegovini ili u
inostranstvu.
Izuzetno, ukoliko nije u mogucénosti postupiti u skladu sa
stavom (3) ovog ¢lana, platna institucija moze uloziti
sredstva iz stava (3) ovog ¢lana u likvidne i niskorizi¢ne
oblike imovine.
Novcéana sredstva korisnika platnih usluga iz st. (3) i (4)
ovog ¢lana nisu svojina platne institucije, ne ulaze u njenu
imovinu, niti u likvidacionu ili ste¢ajnu masu i ne mogu
biti predmet izvrSenja ili prinudne naplate koja se provodi
nad platnom institucijom.
Platna institucija nije duzna primijeniti odredbe st. (2), (3)
i (4) ovog Clana ako novCana sredstva korisnika platnih
usluga pokrije policom osiguranja drustva za osiguranje
ili osigura bankarskom garancijom, uz uslov da to drustvo
za osiguranje ili banka ne pripadaju istoj grupi kao i
platna institucija, s tim da ugovorena polica osiguranja ili
bankarska garancija mora biti odmah naplativa ako platna
institucija nije sposobna da ispunjava finansijske obaveze
koje proizlaze iz pruzanja platnih usluga.
Agencija propisuje listu prihvatljivih likvidnih i
niskorizi¢nih oblika imovine iz stava (4) ovog ¢lana, kao
i uslove i1 nacin ulaganja u ove oblike imovine u cilju
zastite novCanih sredstava korisnika.
Ako hibridna platna institucija iz ¢lana 108. ovog zakona
primi novCana sredstva za izvrSenje buduce platne
transakcije, duzna je osigurati zastitu sredstava korisnika
koja su namijenjena izvrSenju buduce platne transakcije.
U slucaju da iznos buduce platne transakcije nije
unaprijed odreden ili je promjenjiv, hibridna platna
institucija je duzna odrediti sredstva potrebna za izvrSenje
buduée platne transakcije na osnovu metodologije koju
sama utvrduje i o ¢emu je duzna obavijestiti Agenciju
najkasnije 15 dana prije pocetka primjene.
Odredbe st. (1) do (7) ovog ¢lana ne primjenjuju se na
pruzaoce platnih usluga koji pruzaju samo platne usluge
iz ¢lana 6. tac. g) i h) ovog zakona.

Clan 33.
(Racuni platne institucije)

Platna institucija koja pruza jednu ili viSe platnih usluga
moze voditi samo racune za placanje koji se koriste
iskljucivo za platne usluge.
Novéana sredstva koja platna institucija primi od
korisnika platnih usluga radi pruzanja platnih usluga ne
predstavljaju depozit ili druga povratna sredstva u smislu
propisa kojim se ureduje osnivanje i poslovanje banaka,
niti elektronski novac u smislu propisa kojim se ureduje
izdavanje elektronskog novca.
Izvr§avanje platnih transakcija novCanim sredstvima
primljenim od korisnika platnih usluga radi pruzanja
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platnih usluga platna institucija obavlja preko rac¢una za
placanje koje otvara kod banaka u skladu sa propisom o
racunima za placanje.

(4) Sredstva na poStanskom racunu za osnovne platne usluge
ne predstavljaju depozit. Javni posStanski operater duzan
je osigurati 100% odvajanje sredstava korisnika od
vlastite imovine. Na sredstva s poStanskog racuna ne
obratunava se kamata niti se mogu Koristiti za
kreditiranje. Agencija moze propisati maksimalni iznos
sredstava po poStanskom racunu.

Clan 34.
(Sprjecavanje pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti)

Platna institucija je duzna u svom poslovanju izvr$avati
obaveze i zadatke, kao i poduzimati mjere i radnje definirane
propisima kojim se ureduje sprjeCavanje pranja novca,
finansiranja teroristickih aktivnosti i finansiranja Sirenja oruzja
za masovno unistenje.

Clan 35.
(Poslovne knjige i finansijski izvjestaji platne institucije)

(1) Platna institucija je duzna uredno, azurno i kontinuirano
voditi poslovne knjige i sacinjavati knjigovodstvene
isprave, vrednovati imovinu i obaveze, sainjavati i
objavljivati svoje finansijske izvjestaje u skladu sa ovim
zakonom i propisima kojima se ureduju racunovodstvo i
revizija.

(2) Platna institucija je duZna knjigovodstvene isprave,
poslovne knjige i1 finansijske izvjestaje voditi tako da
istinito i objektivno prikazuju njeno poslovanje i
finansijsko stanje, na osnovu kojih se moze u bilo koje
vrijeme provjeriti da li platna institucija posluje u skladu
sa propisima i standardima struke.

(3) Platna institucija je duzna isprave i dokumentaciju iz st.
(1) i (2) ovog ¢lana Guvati i arhivirati u skladu sa ovim
zakonom i propisima kojima se ureduju racunovodstvo i
revizija.

(4) Platna institucija je duzna Agenciju:

a) redovno izvjeStavati u vezi sa pruzanjem platnih
usluga, kao i o uskladenosti sa zahtjevima
utvrdenim ovim zakonom i propisom Agencije,

b) obavjestavati o materijalno zna¢ajnim promjenama
koje utjecu ili mogu utjecati na uskladenost
poslovanja platne institucije sa zahtjevima
utvrdenim ovim zakonom, ukljucujuéi i promjene
vezane za eksternalizaciju.

(5) Hibridna platna institucija duZna je voditi odvojene
poslovne knjige i sastavljati odvojene finansijske
izvjestaje za djelatnost pruzanja platnih usluga.

(6) Agencija propisuje sadrzaj i oblik izvjeStaja iz stava (4)
ovog ¢lana, nadin i rokove njihovog dostavljanja, kao i
nacin i rokove dostavljanja obavjeStenja o materijalno
znacajnim promjenama.

Clan 36.
(Obaveza obavljanja revizije)

(1) Platna institucija duZna je osigurati reviziju godis$njih
finansijskih izvjeStaja i konsolidovanih finansijskih
izvjestaja, u skladu s propisima kojima se ureduju
racunovodstvo i revizija.

(2) Agencija daje prethodnu saglasnost za imenovanje
drustva za reviziju za obavljanje revizije finansijskih
izvjeStaja platne institucije u skladu sa aktom Agencije
kojim se propisuju uslovi i kriteriji koje druStvo za
reviziju mora ispunjavati za dobijanje prethodne
saglasnosti za obavljanje revizije finansijskih izvjestaja
platne institucije.
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(4)

(®)
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Platna institucija je duzna dostaviti Agenciji godis$nje
finansijske izvjeStaje i konsolidovane finansijske
izvjeStaje najkasnije sedam dana od dana predaje tih
izvjeStaja Finansijsko-informatickoj agenciji u skladu sa

propisima kojima se ureduju racunovodstvo i revizija, a

revizorski izvjestaj drustva za reviziju najkasnije do

31.05. tekuce godine, odnosno revizorski izvjesStaj o

konsolidovanim finansijskim izvjesStajima najkasnije do

30.09. tekuée godine.

Hibridna platna institucija duzna je, pored izvjestaja iz

stava (3) ovog c¢lana, Agenciji dostaviti i odvojene

racunovodstvene podatke koji se odnose na pruzanje

platnih usluga u skladu sa rokovima utvrdenim stavom (3)

ovog ¢lana.

Poslovna godina, u smislu stava (3) ovog ¢lana, je

kalendarska godina.

Drustva za reviziju koje obavlja reviziju iz stava (1) ovog

¢lana duzna su, bez odlaganja, obavijestiti Agenciju o:

a) utvrdenim nezakonitostima ili ¢injenicama i
okolnostima koje mogu ugroziti poslovanje platne
institucije;

b) okolnostima koje su, u skladu sa ovim zakonom,
razlozi za oduzimanje odobrenja za pruzanje platnih
usluga;

€) tezem krSenju internih akata;

d) ¢injenicama koje bi mogle dovesti do misljenja s
rezervom, negativnog misljenja ili suzdrzavanja od
izrazavanja misljenja na finansijske izvjestaje.

Drustvo za reviziju koje obavlja reviziju iz stava (1) ovog

¢lana duzno je, u pisanoj formi, obavijestiti Agenciju i o

svakoj Cinjenici iz stava (6) ovog Clana koju saznaju

tokom obavljanja revizije finansijskih izvjestaja pravnog
lica koje je povezano sa platnom institucijom.

Dostavljanje podataka Agenciji iz st. (6) i (7) ovog ¢lana

ne smatra se povredom tajnosti podataka i drustvo za

reviziju koje obavlja reviziju ne moze zbog toga snositi
odgovornost.

Clan 37.
(Ocjena stanja informacionog sistema)

Agencija moze zahtijevati da ocjena stanja informacionog
sistema platne institucije i adekvatnost upravljanja tim
informacionim sistemom bude dio izvjestaja o reviziji iz
¢lana 36. ovog zakona.

Lica koja obavljaju reviziju platne institucije duzna su, na
zahtjev Agencije, dostaviti i dodatne informacije u vezi
sa ocjenom stanja informacionog sistema iz stava (1)
ovog Clana.

Clan 38.

(Eksternalizacija)
Platna institucija moze izvrSiti eksternalizaciju odredenih
operativnih poslova ukljucujuci informaciono-tehnoloske
sisteme, o ¢emu je duzna, prije zakljuCenja ugovora sa
pruzaocem usluga eksternalizacije, obavijestiti Agenciju.
Izuzetno od stava (1) ovog c¢lana, ako platna institucija
namjerava  cksternalizovati  materijalno  znacajne
operativne poslove duzna je, u primjerenom roku, a
najkasnije 90 dana prije =zakljuCenja ugovora sa
pruzaocem usluga eksternalizacije, o tome obavijestiti
Agenciju i dostaviti dokumentaciju koja dokazuje
ispunjenost uslova iz st. (4), (5) i (6) ovog Clana.
Materijalno znacajnim operativnim poslovima, u smislu
stava (2) ovog ¢lana, smatraju se poslovi ¢ije bi pogresno
izvrSavanje, odnosno neizvrSavanje bitno narusilo:
a)  zakonitost poslovanja platne institucije;
b)  finansijsku stabilnost platne institucije;
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¢) kontinuitet ispunjavanja uslova na osnovu kojih je
platna institucija dobila odobrenje za pruzanje
platnih usluga ili

d) sigurno i kontinuirano pruzanje platnih usluga.

Platna institucija duZzna je osigurati da namjeravana

eksternalizacija:

a) ne mijenja odnos i obaveze platne institucije prema
njenim Korisnicima platnih usluga utvrdene ovim
zakonom;

b) ne dovodi u pitanje zakonitost poslovanja platne
institucije;

c) nema za posljedicu prijenos odgovornosti sa
odgovornih lica platne institucije na pruzaoca
usluge eksternalizacije i

d) ne mijenja uslove pod kojima je platna institucija
dobila odobrenje za pruzanje platnih usluga.

Ukoliko platna institucija namjerava eksternalizovati

materijalno znacajne operativne poslove duzna je

osigurati da, osim obaveza iz stava (4) ovog cClana,
namjeravana eksternalizacija:

a) ne naruSava kvalitet mehanizma internih kontrola
platne institucije i

b) ne onemogucava ili oteZava obavljanje kontrole od
strane Agencije.

Platna institucija duzna je osigurati Agenciji obavljanje

neposredne kontrole na lokaciji pruzanja usluga, odnosno

kod pruzaoca usluga eksternalizacije, kao i pristup
dokumentaciji i podacima Kkoji su povezani sa
eksternalizacijom, a u posjedu su tog pruzaoca usluga.

Agencija ¢e propisati blize uslove eksternalizacije

operativnih poslova platne institucije kao i rok za dostavu

obavjestenja iz stava (1) ovog ¢lana.

Clan 39.

(Odgovornost platne institucije)
Platna institucija odgovorna je tre¢im licima za postupke
svojih zaposlenih, agenata, podruznica i pruzaoca usluga
eksternalizacije, u vezi sa pruzanjem platnih usluga.
Odgovornost iz stava (1) ovog ¢lana ne moze se iskljuéiti
ili ograniciti.
Platna institucija je duzna osigurati da agenti koji djeluju
u njeno ime o tome obavijeste korisnike platnih usluga.
Platna institucija je duzna, bez odlaganja, obavijestiti
Agenciju o svim promjenama podataka koji se odnose na
agente 1 pruzaoce usluga eksternalizacije.

Clan 40.
(Sistem upravljanja)

Platna institucija duzna je, srazmjerno vrsti, obimu i

slozenosti poslova koje obavlja, uspostaviti i provoditi

efikasan i pouzdan sistem upravljanja, koji obuhvata
narocito:

a) organizacionu strukturu sa jasno definiranim,
preglednim i  dosljednim  ovlastenjima i
odgovornostima u platnoj instituciji;

b) upravljanje rizicima, a posebno operativnim rizikom
i rizikom upravljanja informacionim sistemom;

c) primjerene mehanizme internih kontrola koji
ukljuéuju i  primjerene  administrativne i
racunovodstvene postupke.

Agencija propisuje nacin i uslove upravljanja sistemom iz

stava (1) ovog ¢lana.

Clan 41.
(Pruzanje platnih usluga preko podruznice)

Platna institucija moze pruzati platne usluge preko

podruznice.

0]

®)

(4)

®)

(6)

U]

(®)

M)

@)

®)

(4)

(®)

Radi osnivanja podruznice izvan Federacije platna
institucija podnosi Agenciji zahtjev za izdavanje
odobrenja.

Uz zahtjev iz stava (2) ovog cClana, platna institucija

dostavlja sljedece podatke:

a) naziv i adresu podruznice;

b)  opis organizacione strukture podruznice;

c) poslovni plan podruznice za prve tri poslovne
godine sa opisom platnih usluga koje namjerava
pruZzati preko podruznice;

d) podatke o licima koja ¢e rukovoditi poslovima
podruznice, odnosno neposredno rukovoditi
poslovima pruzanja platnih usluga u podruznici sa
podacima i dokazima da ta lica imaju dobru
reputaciju, kao i odgovarajuce strucne kvalifikacije
i iskustvo, u skladu sa ¢lanom 15. stav (2) tacka o)
ovog zakona.

Platna institucija sa sjediStem u Republici Srpskoj ili
Brcko Distriktu BiH moze, uz saglasnost Agencije,
osnovati podruznicu u Federaciji koja posluje u skladu sa
ovim zakonom i propisima kojima se ureduje poslovanje
privrednih drustava.
Odredbe ovog zakona koje se odnose na platne institucije
u Federaciji primjenjuju se i na poslovanje podruznice
platne institucije sa sjediStem u Republici Srpskoj ili
Bréko Distriktu BiH, osim ako odredenim odredbama
ovog zakona nije drugacije propisano.
Podruznice platne institucije iz st. (2) i (4) ovog ¢lana
nemaju status pravnog lica i za obaveze koje nastanu
njihovim poslovanjem odgovara platna institucija koja ih
je osnovala.
U postupku odluéivanja po zahtjevu za izdavanje
odobrenja i oduzimanja odobrenja za pruZanje platnih
usluga preko podruznice shodno se primjenjuju odredbe
ovog zakona koje se odnose na izdavanje odobrenja,
odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja i oduzimanje
odobrenja za pruzanje platnih usluga platnoj instituciji.

Agencija ¢e propisati dokumente koji se dostavljaju uz

zahtjev za izdavanje odobrenja podruznici platne

institucije iz ¢lana st. (3) i (4) ovog ¢lana.
Clan 42.
(Registar platnih institucija)

Agencija vodi registar platnih institucija kojima je izdala

odobrenje za pruzanje platnih usluga 1 njihovih

podruznica i agenata, podruznica platnih institucija sa

sjediStem u Republici Srpskoj ili Br¢ko Distriktu BiH i

azurira ga u skladu sa nastalim promjenama.

U registar platnih institucija odvojeno se upisuju i

pruzaoci usluga iz ¢lana 8. ovog zakona i pruzaoci usluge

informacija o rac¢unu iz ¢lana 20. ovog zakona.

Registar platnih institucija obavezno sadrzi popis platnih

usluga koje je pojedini subjekt iz st. (1) i (2) ovog €lana

ovlaSten da pruza i registarski broj tog subjekta, kao i

podatke 0 oduzimanju odobrenja platnim institucijama i

brisanju pruzalaca usluge informacija o racunu iz tog

registra.

Registar platnih institucija je javan i podaci iz registra

objavljuju se na internet stranici Agencije. Podaci iz

registra platnih institucija se azuriraju bez odlaganja.

Agencija propisuje nacin vodenja registra platnih

institucija i podatke iz registra koji se objavljuju.

Clan 43.
(Naknade Agencije)
Agencija naplacuje naknade za izdavanje odobrenja u

skladu sa ovim zakonom, za vrSenje nadzora platne institucije
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i za obavljanje drugih poslova iz djelokruga Agencije, Cija se

visina i na¢in plaé¢anja ureduju propisom Agencije.
POGLAVLJE Il. TRANSPARENTNOST USLOVA I

OBAVEZE INFORMIRANJA PRI PRUZANJU
PLATNIH USLUGA U FEDERACIJI BOSNE |

HERCEGOVINE
Odjeljak A. Ugovori o platnim uslugama i obaveze
informiranja
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Clan 44.

(Vrste ugovora o platnim uslugama)
Ugovor o platnim uslugama je ugovor kojim se pruzalac
platnih usluga obavezuje da ¢e korisniku platnih usluga
pruzati odredene platne usluge, odnosno platnu uslugu, a
korisnik platnih usluga se obavezuje da mu za to plati
odredenu naknadu.
Ugovor o platnim uslugama zakljucuje se kao ugovor o
jednokratnoj platnoj transakciji ili kao okvirni ugovor o
platnim uslugama (u daljem tekstu: okvirni ugovor).
Ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji ureduje se
izvrSenje jedne platne transakcije koja nije obuhvacena
okvirnim ugovorom.
Okvirnim ugovorom ureduje se izvrSavanje buducih
pojedinaénih platnih transakcija, a mogu se urediti i
uslovi za otvaranje, vodenje i zatvaranje racuna za
placanje u skladu sa posebnim propisima.
Odredbe ovog zakona koje se odnose na obaveze
informiranja pri pruzanju platnih usluga primjenjuju se na
odnos izmedu korisnika platnih usluga koji je potrosac i
njegovog pruzaoca platnih usluga, a na odnos izmedu
korisnika platnih usluga koji nije potrosa¢ i njegovog
pruzaoca platnih usluga primjenjuju se ako pruzalac
platnih usluga i korisnik koji nije potrosa¢ ne ugovore
drugacije.
Pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga mogu
ugovoriti povoljniji polozaj od polozaja koji korisniku
platnih usluga pripada u skladu sa ¢l. 45. do 63. ovog
zakona.

Clan 45.

(Naknade za davanje informacija)
Pruzalac platnih usluga ne smije korisniku platnih usluga
naplatiti naknade za davanje informacija koje je duzan
dati u skladu sa ovim zakonom.
Pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga mogu
ugovoriti naknade za dodatno ili ceS¢e davanje
informacija od ugovorenog okvirnim ugovorom ili za
njihov prijenos komunikacijskim sredstvima koja nisu
navedena u okvirnom ugovoru, a dostavljaju se na zahtjev
korisnika platnih usluga.
Visina naknada iz stava (2) ovog ¢lana mora biti
primjerena i u skladu sa stvarnim troskovima pruzaoca
platnih usluga.

Clan 46.
(Teret dokazivanja)
U slucaju spora, teret dokazivanja da je ispunio obaveze

informiranja korisnika platnih usluga u skladu sa ovim
zakonom je na pruzaocu platnih usluga.

()

Clan 47.
(Informacije o naknadama ili popustima)
Primalac placanja koji za koristenje odredenog platnog
instrumenta, zahtijeva placanje naknade ili nudi popust
duzan je o tome na jasan, vidljiv i korisniku lako dostupan
nacin, prije autorizacije platne transakcije, obavijestiti
platioca u skladu sa ¢lanom 64. stav (7) ovog zakona.
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Pruzalac platnih usluga ili trece lice koje za koristenje
odredenog platnog instrumenta zahtijeva naknadu duzan
je 0 tome obavijestiti korisnika platnih usluga prije
iniciranja platne transakcije.

Platilac je duzan naknade iz st. (1) i (2) ovog €lana platiti
samo ako je o punom iznosu tih naknada bio informiran
prije iniciranja platne transakcije.

Clan 48.
(Valuta transakcije i preracunavanje valuta)

Platna transakcija se izvrSava u valuti dogovorenoj
izmedu ugovornih strana i u skladu sa propisima kojima
se ureduje devizno poslovanje.

Ako se usluga preracunavanja valute nudi prije iniciranja
platne transakcije i ako se ta usluga nudi na bankomatu,
prodajnom mjestu ili od strane primaoca placanja, strana
koja nudi uslugu preracunavanja valute duzna je upoznati
platioca o svim naknadama, kao i o kursu koji ce
primijeniti pri preracunavanju valute. Te naknade ce
ukljuciti bilo kakvu marzu u odnosu na posljednji
dostupni vaze¢i devizni kurs koji je izdala Centralna
banka. Informacije o naknadama i kursu moraju se uciniti
vidljivim na istaknut i transparentan nacin prije
autorizacije platne transakcije od strane platioca u skladu
sa ¢lanom 64. stav (7) ovog zakona.

Platiocu se mora dati mogucnost da se ocituje da li
pristaje na uslugu preracunavanja valute na toj osnoviida
prekine izvrSavanje transakcije.

Odjeljak B. Jednokratna platna transakcija

M)

)

®)

Clan 49.
(Prethodne opce informacije)

Pruzalac platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga,

prije prihvatanja ponude ili zaklju¢ivanja ugovora o

jednokratnoj platnoj transakciji, bez obzira na oblik ili

nacin zaklju€ivanja tog ugovora, dati ili u€initi dostupnim

sljedece informacije:

a) specifikaciju podataka ili jedinstvenu
identifikacionu oznaku koje korisnik platnih usluga
treba dostaviti radi pravilnog iniciranja il
izvrSavanja naloga za placanje;

b)  maksimalan rok za izvr§avanje platne usluge koja se
pruza;

c) sve naknade koje je korisnik platnih usluga duzan
platiti pruzaocu platnih usluga ukljucujuéi i vrstu i
visinu svake pojedina¢ne naknade ako ih pruzalac
platnih usluga naplaéuje zbirno;

d) stvarni ili referentni kurs, ako ta platna transakcija
ukljucuje preracunavanje valute;

e) druge informacije i uslove iz ¢lana 55. ovog zakona
koje se odnose na tu platnu transakciju.

Pruzalac usluge iniciranja pla¢anja, duzan je osim

informacija iz stava (1) ovog C¢lana, prije iniciranja

placanja platiocu dati ili uciniti dostupnim na jasan i

sveobuhvatan nacin i sljedece informacije:

a) naziv pruzaoca usluge iniciranja placanja, ta¢nu
adresu njegovog sjediSta i, prema potrebi, adresu
njegovog agenta ili podruznice;

b) druge kontaktne informacije, vazne za
komunikaciju sa pruzaocem usluge iniciranja
placanja, ukljucujuéi i e-mail adresu i

c) kontakt podatke o nadleznom tijelu i podatke
potrebne za komunikaciju sa tim nadleznim tijelom.

Pruzalac platnih usluga duzan je informacije iz st. (1) i (2)

ovog ¢lana:

a) staviti na raspolaganje korisniku platnih usluga na
lako dostupan nacin;
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b) dati jasno, razumljivo i sveobuhvatno, na jednom od
sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini,

¢) na zahtjev korisnika platnih usluga, dati u papirnoj
formi ili na drugom trajnom nosacu podataka ili na
bilo koji drugi nacin kojim se moze osigurati dokaz
o izvrSenom dostavljanju, ukljucujuéi i aplikacije
koje pruzalac platnih usluga stavlja na raspolaganje
korisniku usluge.

(4) Ukoliko je ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji, na
zahtjev korisnika platnih usluga, zakljucen koristenjem
sredstava komunikacije na daljinu koji ne omoguc¢avaju
pruzaocu platnih usluga da ispuni obaveze iz st. (1) i (2)
ovog ¢lana, pruzalac platnih usluga duzan je te obaveze
ispuniti odmah nakon izvrSavanja platne transakcije.

(5) Pruzalac platnih usluga moze obaveze iz st. (1) i (2) ovog
¢lana ispuniti i dostavljanjem nacrta ugovora o
jednokratnoj platnoj transakciji ili nacrta naloga za
placanje koji sadrzi informacije iz stava (1) ovog ¢lana.

(6) Odredbe ovog ¢lana ne iskljuuju obavezu pruzaoca
platnih usluga da prije zakljuc¢ivanja ugovora iz stava (1)
ovog ¢lana, pored informacija utvrdenih ovim zakonom,
korisniku platnih usluga pruzi i sve druge informacije
koje mu je duzan pruziti kao korisniku usluga u skladu sa
odredbama posebnih propisa.

Clan 50.
(Informacije pruZzaoca usluge iniciranja placanja za platioca i
primaoca plac¢anja nakon davanja naloga za placanje)

Kada se nalog za placanje inicira preko pruzaoca usluge

iniciranja placanja, taj pruzalac duzan je, pored informacija iz
¢lana 49. ovog zakona, odmah nakon iniciranja naloga za
placanje, dati ili uciniti dostupnim platiocu i, kada je
primjenjivo, primaocu placanja sljedece:

a) potvrdu o uspje$nom iniciranju naloga za placanje
kod pruzaoca platnih usluga koji vodi racun
platioca;

b) referentnu oznaku kojom se platiocu i primaocu
placanja  omogucava identifikacija  platne
transakcije 1 po potrebi primaocu pladanja
identifikacija platioca i sve informacije koje su
prenesene sa tom platnom transakcijom;

€) iznos platne transakcije;

d) ukupan iznos svih naknada koje korisnik platnih
usluga placa pruzaocu usluge iniciranja placanja za
platnu transakciju i iznos svake pojedinacne
naknade i

e) druge informacije u skladu sa propisom kojim se
ureduje sprjeCavanje pranja novca i finansiranje
teroristickih aktivnosti.

Clan 51.
(Informacije za pruzaoca platnih usluga koji vodi racun
platioca pri koriStenju usluge iniciranja placanja)
Pruzalac usluge iniciranja plac¢anja duzan je referentnu
oznaku platne transakcije koja je preko njega inicirana staviti
na raspolaganje pruzaocu platnih usluga koji vodi racun
platioca.

Clan 52.

(Informacije za platioca nakon prijema naloga za placanje)
Pruzalac platnih usluga platioca duzan je platiocu, odmah
nakon prijema naloga za placanje, dati ili u¢initi dostupnim, na

nacin iz ¢lana 49. stav (3) ovog zakona, sljedeée informacije:
a) referentnu oznaku koja platiocu omogucava da
identifikuje platnu transakciju i kada je to primje-
nljivo, informacije koje se odnose na primaoca

placanja;

b) iznos platne transakcije u valuti koja je navedena u
nalogu za placanje;

c) ukupan iznos svih naknada za platnu transakciju
koje snosi platilac i kada je to primjenljivo iznos
svake pojedina¢ne naknade;

d) ako platna transakcija ukljucuje preraunavanje
valute, kurs koji je primijenio pruzalac platnih
usluga platioca ili relevantnu informaciju o
promjeni tog kursa ukoliko se razlikuje od kursa iz
¢lana 49. stav (1) tacka d) ovog zakona i iznos platne
transakcije nakon preraunavanja valute;

e) o vremenu prijema naloga za placanje u skladu sa
¢lanom 80. ovog zakona.

Clan 53.
(Informacije za primaoca plac¢anja nakon izvrSavanja platne
transakcije)

Pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je
primaocu placanja, odmah nakon izvrSavanja platne
transakcije, dati ili u€initi dostupnim, na nacin iz ¢lana 49. stav
(3) ovog zakona, sljede¢e informacije:

a) referentnu oznaku koja primaocu plaanja
omoguéava da identifikuje platnu transakciju,
informacije koje se prenose uz platnu transakciju i
informacije o platiocu u skladu sa ovim zakonom;

b)  iznos platne transakcije u valuti u kojoj su nov¢ana
sredstva  stavljena  primaocu  pladanja na
raspolaganje;

c) ukupan iznos svih naknada za platnu transakciju
koje snosi primalac placanja i kada je to
primjenljivo iznos svake pojedina¢ne naknade;

d) ako platna transakcija ukljuCuje preracunavanje
valute, kurs koji je primijenio pruzalac platnih
usluga primaoca placanja i iznos platne transakcije
prije preratunavanja valute;

e) datum valute odobrenja.

Clan 54.
(Izbjegavanje dvostrukog davanja informacija)

Ukoliko je nalog za placanje za jednokratnu platnu
transakciju podnesen pruZaocu platnih usluga putem platnog
instrumenta koji je obuhvacen okvirnim ugovorom sa drugim
pruzaocem platnih usluga, pruzalac platnih usluga nije duzan
dati ili u€initi raspolozivim informacije koje su ve¢ date ili ¢e
biti date korisniku platnih usluga na osnovu okvirnog ugovora
sa drugim pruzaocem platnih usluga.

Odjeljak C. Okvirni ugovori

Clan 55.
(Prethodne opc¢e informacije)

(1) Pruzalac platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga,
prije prihvatanja ponude ili zaklju¢ivanja okvirnog
ugovora, dati sljedece informacije koje su sadrzane u
okvirnom ugovoru, i to o:

a) pruzaocu platnih usluga, i to:

1) naziv, sjediste i drugu adresu, ukljucujuéi e-
mail adresu, koja se koristi za komunikaciju sa
pruzaocem platnih usluga,

2) nadzornom organu i registru banaka, platnih
institucija ili drugom relevantnom javnom
registru u koji je upisan pruzalac platnih usluga
i registarskom broju, odnosno drugoj
odgovarajucoj identifikacionoj oznaci
pruzaoca platnih usluga u tom registru;

b)  koristenju platne usluge, i to:

1) opis glavnih karakteristika platne usluge koja

se pruza,
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2)

3)

4)

5)
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specifikaciju  podataka ili  jedinstvenu
identifikacionu oznaku koju korisnik platnih
usluga mora dostaviti radi pravilnog iniciranja
ili izvrSavanja naloga za placanje,

oblik i postupak za davanje saglasnosti za
iniciranje naloga za placanje ili izvrSavanje
platne transakcije i opoziv te saglasnosti, u
skladu sa ¢l. 66. i 82. ovog zakona;

vrijeme prijema naloga za placanje u skladu sa
¢lanom 80. ovog zakona i krajnje vrijeme
prijema naloga za placanje ako je odredeno od
pruzaoca platnih usluga,

krajnji rok za izvrSavanje platne usluge,
moguénost ugovaranja ogranicenja potros$nje
pri upotrebi platnih instrumenta u skladu sa
¢lanom 70. stav (1) ovog zakona,

u slucaju platnih instrumenata sa povezanim
platnim brendovima (co-badged), prava
korisnika platnih usluga u skladu sa propisima
kojima se ureduju medubankarske naknade
koje se naplacuju pri izvrSavanju platnih
transakcija na osnovu platnih kartica;

naknadama, kamatnim stopama i kursu, i to:

1)

2)

3)

naknadama koje je korisnik platnih usluga
duzan platiti pruzaocu platnih usluga,
ukljucujudi i naknade povezane sa na¢inom na
koji i ucestalo$¢u sa kojom se daju ili ¢ine
raspolozivim informacije u skladu sa ovim
zakonom i kada je to primjenljivo, iznos svake
pojedinacne naknade,

kada je to primjenljivo, kamatnoj stopi i kursu
koji ¢e se primjenjivati ili, ukoliko se
primjenjuju referentna kamatna stopa i
referentni kurs, nafin obra¢una kamatne stope
i referentni datum i indeks, ili osnovici za
utvrdivanje referentne kamatne stope ili
referentnog kursa,

primjeni, bez odlaganja, promijenjene
referentne kamatne stope ili referentnog kursa,
ukoliko je to ugovoreno, koja se dostavlja u
skladu sa ¢lanom 58. stav (4) ovog zakona;

komunikaciji, i to:

1)

2)

3)

4)

kada je to primjenljivo, sredstvima
komunikacije, ukljucujuéi tehni¢ke uslove koji
se odnose na opremu i softver korisnika platnih
usluga dogovorenu izmedu ugovornih strana
za prijenos informacija ili obavjeStenja u
skladu sa ovim zakonom,

na¢inu i ucestalosti davanja, odnosno
dostupnosti informacija u skladu sa ovim
zakonom,

jednom ili viSe jezika na kojima Ce se zakljuciti
okvirni ugovor i obavljati komunikacija u
periodu trajanja okvirnog ugovora,

pravo korisnika platnih usluga da dobije
ugovorene uslove okvirnog ugovora i
informacije u skladu sa odredbama ovog
zakona,

za$titnim i korektivnim mjerama, i to:

1)

2)

ukoliko je ugovoreno, uslovi pod kojima
pruzalac platnih usluga ima pravo da blokira
platni instrument u skladu sa ¢lanom 70. ovog
zakona,

kada je to primjenjivo, mjere koje je korisnik
platnih usluga duzan poduzeti radi zastite
platnog instrumenta i nacin obavjeStavanja

@)

M)

)

3)

4)

5)

6)

7)

pruzaoca platnih usluga u skladu sa ¢lanom 71.
ovog zakona,

naéinu i roku u kojem je korisnik platnih
usluga duzan obavjeStavati pruzaoca platnih
usluga o neautoriziranoj ili pogresno izvr$enoj
platnoj transakciji u skladu sa ¢1. 73.192. ovog
zakona, kao i odgovornost pruzaoca platnih
usluga za neautorizirane platne transakcije u
skladu sa ¢lanom 75. ovog zakona,
odgovornosti platioca u skladu sa ¢lanom 76.
ovog zakona, ukljuéujuéi informaciju o
odgovarajué¢em iznosu,

uslovima za povrat nov¢anih sredstava u
skladu sa ¢l. 78. 1 79. ovog zakona,
odgovornosti pruzaoca platnih usluga za
iniciranje ili izvrSavanje platne transakcije u
skladu sa €l. 89., 90. 1 91. ovog zakona,
sigurnom postupku koji pruzalac platnih
usluga upotrebljava za  obavjeStavanje
korisnika platnih usluga u sluc¢aju sumnje na
prevaru ili stvarne prevare ili prijetnje
sigurnosti;

f)  izmjenama i raskidu okvirnog ugovora, i to:

1)

2)
3)

ukoliko je ugovoreno, informaciju da ¢ée se
smatrati da je korisnik platnih usluga prihvatio
izmjenu uslova u skladu sa ¢lanom 58. stav (2)
ovog zakona, osim ako ne obavijesti pruzaoca
platnih usluga o njihovom neprihvatanju, prije
datuma predlozenog za stupanje na snagu tih
izmjena,

trajanju okvirnog ugovora,

pravu korisnika platnih usluga na raskid
okvirnog ugovora i uslovi za raskid okvirnog
ugovora u skladu sa ¢lanom 58. stav (3) i
¢lanom 59. ovog zakona;

g) pravnoj zadtiti, i to:

1)

2)

ugovornu odredbu o mjerodavnom pravu koje
se primjenjuje na okvirni ugovor i/ili o
nadleznosti suda za rjeSavanje spora iz
okvirnog ugovora,

0 pravu na prigovor i prituzbu korisnika
platnih usluga i moguénosti mirnog rjeSavanja
spornog odnosa u vezi sa pruzanjem platnih
usluga u skladu sa ovim zakonom.

Odredbe ovog c¢lana ne iskljuCuju obavezu pruzaoca
platnih usluga da prije zaklju¢ivanja ugovora iz stava (1)
ovog ¢lana, pored informacija utvrdenih ovim zakonom,
korisniku platnih usluga pruzi i sve druge informacije
koje mu je duzan pruziti kao korisniku usluga u skladu sa
odredbama posebnih propisa.

Clan 56.

(Nacin davanja prethodnih informacija)

Pruzalac platnih usluga duzan je informacije iz ¢lana 55.

ovog zakona dati:

a) prije nego korisnik platnih usluga prihvati ponudu
ili zaklju¢i okvirni ugovor;

b) u papirnoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka ili na bilo koji drugi na¢in kojim se moze

osigurati

dokaz o izvrSenom dostavljanju,

ukljucujudi i aplikacije koje pruzalac platnih usluga
stavlja na raspolaganje korisniku usluge;
c) jasno, razumljivo i sveobuhvatno, na jednom od
sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini.
Ukoliko je okvirni ugovor, na zahtjev korisnika platnih
usluga, zakljucen koriStenjem sredstava za komunikaciju
na daljinu koja ne omogucavaju pruzaocu platnih usluga
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da ispuni obaveze iz stava (1) ovog €lana, pruzalac platnih
usluga duzan je te obaveze ispuniti odmah nakon
zakljucenja okvirnog ugovora.

Pruzalac platnih usluga moze obaveze iz stava (1) ovog
¢lana ispuniti i dostavljanjem nacrta okvirnog ugovora
koji sadrzi informacije iz ¢lana 55. ovog zakona.

Clan 57.

(Forma i obavezni elementi okvirnog ugovora)
Okvirni ugovor zakljuCuje se u papirnoj formi ili na
drugom trajnom nosacu podataka.

Okvirni ugovor obavezno sadrzi sve elemente, odnosno
informacije iz ¢lana 55. ovog zakona.

Pruzalac platnih usluga duzan je osigurati da korisnik
platnih usluga dobije najmanje jedan primjerak okvirnog
ugovora.

Korisnik platnih usluga ima pravo da, tokom trajanja
ugovornog odnosa, zahtjeva kopije okvirnog ugovora,
odnosno informacije iz ¢lana 55. ovog zakona i to u
papirnoj formi ili drugom trajnom nosacu podataka ili na
bilo koji drugi naéin kojim se moze osigurati dokaz o
izvrSenom dostavljanju, ukljucujuéi i aplikacije koje
pruzalac platnih usluga stavlja na raspolaganje korisniku
usluge.

Clan 58.

(Izmjene okvirnog ugovora)
Pruzalac platnih usluga duzan je izmjenu okvirnog
ugovora i informacija iz ¢lana 55. ovog zakona predloziti
na nacin iz ¢lana 56. ovog zakona, najmanje dva mjeseca
prije predlozenog datuma pocetka primjene te izmjene, a
korisnik platnih usluga moze ih prihvatiti ili odbiti do
predlozenog datuma njihovog stupanja na snagu.
Pruzalac i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti da ¢e
se smatrati da je korisnik platnih usluga prihvatio izmjene
iz stava (1) ovog ¢lana ako do predlozenog datuma
njihovog stupanja na snagu ne obavijesti pruzaoca platnih
usluga da ih ne prihvata.
U sluc€aju iz st. (1) i (2) ovog ¢lana pruzalac platnih usluga
duzan je navesti da korisnik platnih usluga ima pravo
raskinuti okvirni ugovor bez odlaganja i bez naknade,
prije stupanja na snagu izmjena okvirnog ugovora.
Pruzalac i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti da se

izmjene kamatnih stopa ili kursa koje proizlaze iz
referentne kamatne stope ili referentnog kursa mogu
primijeniti  bez odlaganja i bez prethodnog
obavjestavanja.

U slucaju iz stava (4) ovog ¢lana, pruzalac platnih usluga
duzan je o svakoj promjeni kamatne stope obavijestiti
korisnika u §to kra¢em roku i na nacin iz ¢lana 56. ovog
zakona, osim ako korisnik i pruzalac platnih usluga nisu
dogovorili drugacije.

Pruzalac platnih usluga moZe, bez obavjestavanja
korisnika platnih usluga, primijeniti promjene kamatne
stope ili kursa koje su povoljnije za korisnika platnih
usluga.

Promjene kamatne stope ili kursa koji se koriste pri
izvr§avanju platne transakcije primjenjuju se i
obrac¢unavaju na nacin koji ne dovodi korisnike platnih
usluga u neravnopravan polozaj.

Clan 59.
(Raskid okvirnog ugovora)
Korisnik platnih usluga ima pravo da, u svakom trenutku,
raskine okvirni ugovor, osim ako okvirnim ugovorom nije
utvrden otkazni rok koji ne moze biti duzi od mjesec dana.
Za raskid okvirnog ugovora pruzalac platnih usluga
naplacuje korisniku platnih usluga naknadu koja mora biti

®)

(4)

()

(6)

primjerena i u skladu sa stvarnim troSkovima pruzaoca
platnih usluga.

Izuzetno od stava (2) ovog ¢lana, pruzalac platnih usluga
ne smije naplatiti naknadu korisniku platnih usluga za
otkaz okvirnog ugovora koji je, prije raskida, bio na snazi
duze od Sest mjeseci.

Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti pravo pruzaoca
platnih usluga na raskid okvirnog ugovora zakljuc¢enog na
neodredeno vrijeme, uz otkazni rok od najmanje dva
mjeseca i pod uslovom da raskid ugovora bude dat na
nacin iz ¢lana 56. stav (1) ovog zakona.

Ukoliko korisnik platnih usluga raskine okvirni ugovor
duzan je platiti naknadu samo za platne usluge koje su
pruzene do dana raskida tog ugovora, a ukoliko je ta
naknada plac¢ena unaprijed, pruzalac platnih usluga duzan
je korisniku platnih usluga vratiti srazmjerni dio
naplacene naknade.

Korisnik i pruzalac platnih usluga imaju pravo da raskinu
okvirni ugovor pod uslovima utvrdenim propisom kojim
se ureduju obligacioni odnosi ili drugim propisima.

Clan 60.

(Informacije prije izvrSavanja pojedinacne platne transakcije)

Pruzalac platnih usluga duzan je, prije izvrSavanja

pojedinacne platne transakcije prema okvirnom ugovoru
inicirane od strane platioca, na zahtjev platioca, dati jasne i
precizne informacije o krajnjem roku za izvrSavanje platne
transakcije i visini naknada koje placa platilac i kada je to
primjenljivo o iznosu svake pojedina¢ne naknade putem
dogovorenog kanala komunikacije.

M)

)

®)

Clan 61.
(Informacije za platioca o pojedinaénim platnim
transakcijama)

Nakon $to se racun platioca zaduzi za iznos pojedinacne

platne transakcije ili, u slucaju kada platilac ne koristi

racun za placanje nakon prijema naloga za plaéanje,
pruzalac platnih usluga platioca duzan je platiocu dati
sljedece informacije:

a) referentnu oznaku koja omogucéava platiocu
identifikaciju svake platne transakcije i, kada je to
primjenjivo, informacije koje se odnose na primaoca
placanja;

b) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je zaduzen
ratun za pladanje platioca ili u valuti koja je
navedena na nalogu za placanje;

c) ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju i
kada je to primjenljivo iznos svake pojedinacne
naknade i kamate koje placa platilac;

d) ako platna transakcija ukljucuje preraunavanje
valute, kurs koji je pruzalac platnih usluga platioca
koristio i iznos platne transakcije nakon
preracunavanja valute;

e) datum valute zaduZenja ili datum prijema naloga za
placanje.

Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da se informacije

iz stava (1) ovog ¢lana dostave ili stave na raspolaganje

periodi¢no, a najmanje jednom mjesecno bez naknade i

na nacin koji omogucava platiocu da ¢uva i reproducira

informacije u nepromijenjenom obliku.

Pruzalac platnih usluga, duzan je na zahtjev platioca,

dostaviti informacije iz stava (1) ovog ¢lana u papirnoj

formi ili na drugom trajnom nosacu podataka ili na bilo

koji drugi nacin kojim se moze osigurati dokaz o

izvrS§enom dostavljanju, ukljucujuci i aplikacije koje

pruzalac platnih usluga stavlja na raspolaganje korisniku
usluge, najmanje jednom mjese¢no bez naknade.
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Clan 62.
(Informacije za primaoca pla¢anja o pojedinacnim platnim
transakcijama)

(1) Pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je,
nakon izvrSavanja pojedinaéne platne transakcije,
primaocu placanja, bez odlaganja i na nacin iz ¢lana 56.
stav (1) ovog zakona, dati sljedece informacije:

a) referentnu oznaku koja omogucava primaocu
placanja identifikaciju platne transakcije i kada je to
primjenljivo informacije koje se odnose na platioca
i druge informacije koje se prenose uz platnu
transakciju;

b) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je odobren
racun za placanje primaoca placanja;

c) ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju i
kada je to primjenljivo iznos svake pojedinacne
naknade i kamate koje placa primalac placanja;

d) ukoliko platna transakcija ukljucuje preradunavanje
valute, kurs koji je pruzalac platnih usluga primaoca
plac¢anja koristio i iznos platne transakcije prije
preracunavanja valute,

e) datum valute odobrenja racuna.

(2) Okvirnim ugovorom moZe se ugovoriti da se informacije
iz stava (1) ovog clana dostavljaju ili stave na
raspolaganje periodi¢no, a najmanje jednom mjesecno i
na nacin koji omogucava primaocu plac¢anja da ¢uva i
reproducira informacije u nepromijenjenom obliku.

(3) Pruzalac platnih usluga, duZan je na zahtjev primaoca
placanja, dostaviti informacije iz stava (1) ovog ¢lana u
papirnoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka ili
na bilo koji drugi nacin kojim se moze osigurati dokaz o
izvr§enom dostavljanju, ukljucuju¢i i aplikacije koje
pruzalac platnih usluga stavlja na raspolaganje korisniku
usluge najmanje jednom mjese¢no bez naknade.

Clan 63.
(Obaveza informiranja za platne instrumente male vrijednosti)

Ako se platni instrument, u skladu sa okvirnim ugovorom,

upotrebljava samo za pojedina¢ne platne transakcije koje ne
prelaze iznos od 60 KM ili ako postoji ogranicenje troSenja
najviSe do ukupnog iznosa od 300 KM ili su na njemu
pohranjena nov¢ana sredstva koja nikada ne prelaze iznos od
300 KM:

a) pruzalac platnih usluga izuzetno od ¢l. 55., 56. i 60.
ovog zakona, duzan je platiocu dostaviti samo
informacije o glavnim Kkarakteristikama platne
usluge, ukljucujuéi informacije o nacinu koristenja
platnih instrumenata, o odgovornosti u vezi sa
koriStenjem platnih instrumenata, o naknadama i
druge informacije od znacaja za donosenje odluke
korisnika platnih usluga o zaklju¢ivanju ugovora,
kao i podatak gdje korisnik platnih usluga moze na
lako dostupan nacin dobiti druge informacije iz
¢lana 55. ovog zakona;

b) pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga
izuzetno od ¢lana 58. ovog zakona, mogu ugovoriti
da pruzalac platnih usluga nije duzan predloziti
izmjene okvirnog ugovora na nacin iz ¢lana 56. stav
(1) ovog zakona;

c) pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga
izuzetno od ¢l. 61. i 62. ovog zakona, mogu
ugovoriti da, nakon izvr§avanja platne transakcije:
1) pruzalac platnih usluga daje ili stavlja na

raspolaganje samo referentnu oznaku kojom ¢e
korisniku platnih usluga  omoguditi
identifikaciju platne transakcije, njenog iznosa
i naknade, a u slucaju vise platnih transakcija

iste vrste za istog primaoca placanja,
referentne oznake i informaciju o ukupnom
iznosu i naknadama za te platne transakcije,

2) pruzalac platnih usluga nije duzan dostavljati
ili stavljati na raspolaganje informacije iz
podtacke 1) ove tacke ako se platni instrument
koristi anonimno ili ako pruzalac platnih
usluga iz tehnickih razloga ne moze korisniku
platnih usluga osigurati te informacije, s tim da
je pruzalac platnih usluga duzan platiocu
omoguciti provjeru iznosa novc¢anih sredstava
pohranjenih na platnom instrumentu nakon
izvrSavanja platne transakcije.

POGLAVLJE III. PRAVA I OBAVEZE PRUZAOCA I
KORISNIKA PLATNIH USLUGA U FEDERACIJI
BOSNE | HERCEGOVINE

Odjeljak A. Naknade i izuzeci

Clan 64.
(Naknade)

(1) Pruzalac platnih usluga moze korisniku platnih usluga
naplatiti naknadu za pruzanje platnih usluga.

(2) Pruzalac platnih usluga moze korisniku platnih usluga
naplatiti naknade za ispunjenje obaveza iz ¢lana 81. stav
(3), clana 82. stav (7) i ¢lana 88. stav (6) ovog zakona,
pod uslovom da su te naknade ugovorene, primjerene i u
skladu sa stvarnim tro$kovima pruzaoca platnih usluga.

(3) Pruzalac platnih usluga primaoca platanja moze za
izvrSavanje platnih transakcija naplatiti naknade samo od
primaoca pla¢anja, a pruzalac platnih usluga platioca
moze za izvrSavanje platne transakcije naplatiti naknade
samo od platioca.

(4) Pruzalac platnih usluga ne smije sprije€iti ili ograni¢iti
primaoca placanja da platiocu ponudi popust za koristenje
platne kartice ili drugog platnog instrumenta ili da ga na
neki drugi nacin usmjerava na upotrebu odredenog
platnog instrumenta.

(5) Primalac pladanja ne smije od platioca naplaéivati
naknadu za koriStenje odredenog platnog instrumenta.

(6) Pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije
potroSa¢ mogu ugovoriti placanje naknada drugadije u
odnosu na stav (2) ovog ¢lana.

(7) Pruzalac platnih usluga duzan je, u poslovnim
prostorijama namijenjenim za rad sa korisnicima platnih
usluga i na svojoj internet stranici, objaviti tarifu po kojoj
naplacuje naknade za pruzanje platnih usluga.

Clan 65.
(lzuzeci za platne instrumente male vrijednosti)

U slucaju platnih instrumenata kojima se, u skladu sa
okvirnim ugovorom, izvrSavaju samo pojedinacne platne
transakcije koje ne prelaze iznos od 60 KM ili koji imaju
ograniceno troSenje najvise do ukupnog iznosa od 300 KM ili
na kojima su pohranjena nov€ana sredstva koja nikada ne
prelaze iznos od 300 KM, pruZalac platnih usluga i korisnik
platnih usluga mogu ugovoriti:

a) da se odredbe ¢lana 71. stav (1) tacka b), ¢lana 72.

stav (1) tac. ¢), d), e) i f) i ¢lana 76. st. (2), (3)1(5)
ovog zakona ne primjenjuju ako se taj platni
instrument ne moze blokirati ili se ne moze sprijediti
njegovo dalje koristenje;

b) da se odredbe ¢l. 74. 1 75. i €lan 76. stav (1) ovog
zakona ne primjenjuju ako se platni instrument
koristi anonimno ili ako pruzalac platnih usluga ne
moze, iz drugih razloga svojstvenih tom platnom
instrumentu, dokazati da je platna transakcija bila
autorizirana;
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c) da, izuzetno od ¢lana 81. stav (1) ovog zakona,
pruzalac platnih usluga nije duzan obavjeStavati
korisnika platnih usluga o odbijanju naloga za
placanje, ako je neizvrSavanje naloga za placanje
odigledno iz okolnosti slucaja;

d) da, izuzetno od ¢lana 82. ovog zakona, platilac ne
moze opozvati nalog za placanje nakon iniciranja
naloga za placanje ili davanja saglasnosti za
izvrSavanje platne transakcije primaocu placanja;

e) da se primjenjuju drugaciji rokovi izvrSavanja
platne transakcije od rokova utvrdenih ¢l. 84. i 85.
ovog zakona.

Odjeljak B. Autorizacija platne transakcije

@)
(@)

(©)
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Clan 66.

(Saglasnost i opoziv saglasnosti)
Platna transakcija smatra se autoriziranom samo ako je
platilac dao saglasnost za izvrsavanje platne transakcije.
Saglasnost za izvrSavanje platne transakcije mora biti
data prije ili, ako je ugovoreno izmedu platioca i njegovog
pruzaoca platnih usluga, nakon izvrSavanja platne
transakcije.
Saglasnost ili opoziv saglasnosti da se izvr$i platna
transakcija ili niz platnih transakcija mora biti data na
nacin ugovoren izmedu platioca i njegovog pruzaoca
platnih usluga, a moze se dati i preko primaoca placanja
ili pruzaoca usluge iniciranja placanja. Ako saglasnost
nije data, smatra se da platna transakcija nije autorizirana.
Platilac mozZe opozvati datu saglasnost najkasnije do
nastanka neopozivosti naloga za placanje u skladu sa
¢lanom 82. ovog zakona.
Platilac moze opozvati saglasnost za izvrSavanje niza
platnih transakcija, u kom slu¢aju se svaka buduca platna
transakcija iz tog niza smatra neautoriziranom.
Pruzalac platnih usluga i platilac koji nije potro$a¢ mogu
ugovorom o platnim uslugama opoziv saglasnosti urediti
drugacije u odnosu na st. (4) i (5) ovog ¢lana.

Clan 67.
(Potvrdivanje raspoloZivosti sredstava)

Pruzalac platnih usluga koji vodi racun, na zahtjev
pruzaoca platnih usluga koji izdaje platni instrument na
osnovu platne kartice, bez odlaganja potvrduje da je iznos
sredstava potreban za izvrSavanje platne transakcije na
osnovu platne kartice raspoloziv na ra¢unu za placanje
platioca, ako je:

a) raun za placanje platioca dostupan uz online
povezivanje u trenutku prijema zahtjeva;

b) platilac pruZaocu platnih usluga koji vodi racun dao
izricitu saglasnost da odgovori na zahtjev pruzaoca
platnih usluga koji je izdao platni instrument na
osnovu platne kartice za potvrdivanje da je iznos
koji odgovara odredenoj platnoj transakciji na
osnovu platne Kkartice raspoloziv na raunu za
placanje platioca;

c) saglasnost iz tatke b) ovog stava data prije nego $to
je podnesen prvi zahtjev za potvrdivanje.

Pruzalac platnih usluga koji izdaje platni instrument na

osnovu platne kartice moze zatraziti potvrdivanje iz stava

(1) ovog ¢lana, ako:

a) je platilac dao izri¢itu saglasnost pruzaocu platnih
usluga da zahtijeva potvrdu iz stava (1) ovog ¢lana;

b) je platilac inicirao platnu transakciju koristec¢i se
platnim instrumentom na osnovu platne kartice koju
je izdao pruzalac platnih usluga;

¢) se pruzalac platnih usluga koji izdaje platni
instrument na osnovu platne kartice identifikovao

pruzaocu platnih usluga koji vodi racun, prije
svakog zahtjeva za potvrdivanje i da komunicira na
siguran nacin sa pruzaocem platnih usluga koji vodi
racun u skladu sa ¢l. 101. i 102. ovog zakona.

(3) Potvrdivanje iz stava (1) ovog ¢lana sastoji se od
jednostavnog odgovora u obliku "da" ili "ne" i ne smije
sadrzati podatak o stanju sredstava na racunu.

(4) Pruzalac platnih usluga koji izdaje platni instrument
potvrdivanje iz stava (3) ovog ¢lana ne smije cuvati, niti
koristiti u druge svrhe osim za izvrSavanje platne
transakcije na osnovu platne kartice.

(5) Potvrdivanjem iz stava (1) ovog ¢lana pruzalac platnih
usluga koji vodi racun ne smije onemoguciti raspolaganje
sredstvima na racunu za placanje platioca.

(6) Platilac moze od pruzaoca platnih usluga koji vodi racun
traziti da mu identifikuje pruzaoca platnih usluga koji je
trazio potvrdivanje i dati odgovor.

(7) Odredbe ovog ¢lana ne primjenjuju se na platne
transakcije inicirane putem platnih instrumenata na
osnovu platnih kartica na kojima se pohranjuje
elektronski novac.

Clan 68.
(Pravila o pristupu ra¢unu za placanje u slucaju usluge
iniciranja placanja)

(1) Platilac ima pravo koristiti uslugu iniciranja placanja iz
Clana 6. tacka g) ovog zakona koju pruza pruzalac usluge
iniciranja placanja.

(2) TIzuzetno od stava (1) ovog ¢lana, platilac nema pravo
koristiti usluge pruzaoca usluge iniciranja placanja ako
njegov racun za placanje nije dostupan uz online
povezivanje.

(3) Kada platilac da izri¢itu saglasnost za izvr§avanje platne
transakcije u skladu sa ¢lanom 66. ovog zakona, pruzalac
platnih usluga koji vodi racun duzan je poduzeti
aktivnosti iz stava (5) ovog C¢lana kako bi osigurao
ostvarivanje prava platioca na koristenje usluge iniciranja
placanja.

(4) Pruzalac usluge iniciranja placanja:

a) ne smije ni u jednom trenutku biti u posjedu
novcanih sredstava platioca radi pruzanja usluge
iniciranja placanja;

b) duZan je osigurati da personalizirani sigurnosni
podaci korisnika platnih usluga nisu dostupni
drugom licu, osim korisniku platnih usluga i
izdavaocu personaliziranih sigurnosnih podataka;

c) duzan je osigurati da se personalizirani sigurnosni
podaci korisnika platnih usluga prosljeduju
sigurnim i efikasnim putem;

d) duZan je osigurati da se sve ostale informacije o
korisniku platnih usluga, dobijene prilikom pruzanja
usluga iniciranja plac¢anja, pruzaju samo primaocu
placanja i uz izri€itu saglasnost korisnika platnih
usluga;

e) duzan je, prilikom svakog iniciranja placanja,
potvrditi svoj identitet pruzaocu platnih usluga koji
vodi racun platioca i komunicirati sa pruzaocem
platnih usluga koji vodi racun, platiocem i
primaocem plac¢anja na siguran nacin, u skladu sa ¢l.
101. i 102. ovog zakona;

f) ne smije Cuvati osjetljive podatke o platanjima
korisnika platnih usluga;

g) ne smije traziti od korisnika platnih usluga bilo koje
druge podatke osim podataka potrebnih za pruzanje
usluge iniciranja placanja;
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©)

(6)

h)  ne smije koristiti podatke, pristupati im ili ih ¢uvati
u bilo koju drugu svrhu osim pruzanja usluge
iniciranja plac¢anja kako je platilac izricito trazio;

i)  ne smije mijenjati iznos, primaoca placanja ili bilo
koji drugi podatak o platnoj transakciji koja se
inicira.

Pruzalac platnih usluga koji vodi racun, duzan je:

a) komunicirati na siguran nacin sa pruzaocima usluge
iniciranja placanja u skladu sa ¢l. 101. i 102. ovog
zakona;

b) odmah nakon prijema naloga za platanje od
pruzaoca usluga iniciranja placanja, dati ili staviti na
raspolaganje pruzaocu usluga iniciranja placanja
sve informacije o iniciranju platne transakcije i sve
informacije koje su pruzaocu platnih usluga koji
vodi rac¢un dostupne u vezi sa izvrSavanjem platne
transakcije;

C)  postupati na nediskriminatoran na¢in sa nalozima za
pladanje upucenim preko pruzaoca usluge iniciranja
placanja, naro¢ito u pogledu vremena prijema
naloga, prioriteta ili naknada u odnosu na naloge za
placanje koje upucuje platilac direktno, osim ako za
to postoji objektivan razlog.

Pruzanje wusluga iniciranja placanja ne zavisi od

postojanja ugovornog odnosa za tu namjenu izmedu

pruzalaca usluga iniciranja plac¢anja i pruzalaca platnih
usluga koji vode racune.

Clan 69.

(Pravila o pristupu i upotrebi informacija o racunu za placanje

@)

@

(©)

4)

u slucaju pruzanja usluga informacija o racunu)
Korisnik platnih usluga ima pravo koristiti uslugu
informacija o racunu iz ¢lana 6. tacka h) ovog zakona koju
pruza pruzalac usluga informacija o ra¢unu.

Korisnik platnih usluga nema pravo iz stava (1) ovog

¢lana ako njegov radun za placanje nije dostupan uz

online povezivanje.

Pruzalac usluga informacija o racunu:

a) smije pruzati usluge samo na osnovu izridite
saglasnosti korisnika platnih usluga;

b) duzan je osigurati da personalizirani sigurnosni
podaci korisnika platnih usluga nisu dostupni
drugom licu, osim tom korisniku platnih usluga i
izdavaocu personaliziranih sigurnosnih podataka;

€) duzan je osigurati da se personalizirani sigurnosni
podaci korisnika platnih usluga prosljeduju
sigurnim i efikasnim putem;

d) duzan je, za svaku komunikaciju, potvrdivati svoj
identitet pruzaocu platnih usluga koji vodi racun ili
vecem broju tih pruzalaca i korisniku platnih usluga
na siguran nacin, u skladu sa ¢l. 101. 1 102. ovog
zakona;

e) smije pristupiti samo informacijama sa racuna za
placanje koje je za koriStenje ove usluge odredio
korisnik platnih usluga i informacijama o platnim
transakcijama povezanim sa tim racunima;

f)  ne smije zahtijevati osjetljive podatke o racunima za
placanje;

g) ne smije upotrebljavati podatke i ne smije im
pristupati, niti ih ¢uvati u bilo koju drugu svrhu osim
za obavljanje usluge pruzanja informacija o ra¢unu
koju je korisnik platnih usluga izriito zatraZio, u
skladu sa pravilima o zastiti podataka.

Pruzalac platnih usluga koji vodi ra¢un duzan je:

a) komunicirati na siguran nacin sa pruzaocima usluga
informacija o ra¢unu, u skladu sa ¢l. 101.1102. ovog
zakona;

()

b)  postupati na nediskriminatoran nacin sa zahtjevima
za davanje informacija upucenih preko pruzaoca
usluga informacija o racunu, osim ako za to postoji
objektivan razlog.

Pruzanje usluga informacija o racunu ne zavisi od

postojanja ugovornog odnosa za tu namjenu izmedu

pruzalaca tih usluga i pruzalaca platnih usluga koji vode
racune.

Clan 70.

(Ogranicenja koristenja platnih instrumenata i pristupa

1)

0]

®)

4)

®)

(6)

U]

®)

)

(10)

ratunima za placanje pruzaocima platnih usluga)
Platilac i njegov pruzalac platnih usluga mogu ugovoriti
ogranicenja potroSnje za platne transakcije koje se
izvrSavaju platnim instrumentom.
Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti pravo pruzaoca
platnih usluga da blokira platni instrument iz objektivno
opravdanih razloga vezanih za:
a)  sigurnost platnog instrumenta;
b) sumnju za neovlaSteno koriStenje ili koristenje
platnog instrumenta sa namjerom prevare ili
€) u slucaju platnog instrumenta sa kreditnom linijom,
zbog znacajnog povecanja rizika da platilac neée biti
u moguénosti ispuniti obavezu plac¢anja.
Pruzalac platnih usluga duzan je, na nacin predviden
ugovorom, prije blokiranja platnog instrumenta,
obavijestiti platioca o namjeri i 0 razlozima za blokiranje
platnog instrumenta.
Ako pruzalac platnih usluga nije u moguénosti
obavijestiti platioca u skladu sa stavom (3) ovog ¢lana
duzan je to uciniti odmah nakon blokiranja platnog
instrumenta.
Odredbe st. (3) i (4) ovog ¢lana ne primjenjuju se ako je
davanje obavjestenja u suprotnosti sa objektivno
opravdanim razlozima sigurnosti ili nije u skladu
savaze¢im propisima.
Pruzalac platnih usluga duzan je deblokirati platni
instrument ili blokirani platni instrument zamijeniti
novim kada prestanu razlozi za blokadu tog platnog
instrumenta.
Pruzalac platnih usluga koji vodi racun ne smije uskratiti
pristup ra¢unu za plaéanje pruzaocu usluge informacija o
racunu ili pruzaocu usluge iniciranja placanja, osim na
osnovu dokazanih i objektivno opravdanih razloga koji se
odnose na neovlasteni pristup tog pruzaoca usluga ili
njegov pristup sa ciljem prevare, ukljuc¢ujuéi neovlasteno
iniciranje platne transakcije ili iniciranje platne
transakcije sa ciljem prevare.
U sluc¢ajevima iz stava (7) ovog ¢lana pruzalac platnih
usluga koji vodi ra¢un duZan je, u dogovorenom obliku,
obavijestiti platioca o uskra¢ivanju pristupa racunu za
placanje i razlozima uskracivanja pristupa, s tim da se,
ako je moguce, te informacije platiocu daju prije
uskra¢ivanja pristupa, a najkasnije odmah nakon
uskrac¢ivanja pristupa, osim ako bi pruzanje navedenih
informacija ugrozilo objektivno opravdane sigurnosne
razloge ili nije u skladu sa vaze¢im propisima.
Pruzalac platnih usluga koji vodi racun duzan je
omoguditi pristup racunu za plaéanje odmah nakon S$to
prestanu razlozi za uskraéivanje pristupa iz stava (7) ovog
¢lana.
U slucajevima iz stava (7) ovog ¢lana, pruzalac platnih
usluga koji vodi ratun duzan je, bez odlaganja,
obavijestiti Agenciju o incidentu koji se odnosi na
pruzaoca usluge informacija o racunu ili na pruzaoca
usluge iniciranja placanja, uz navodenje relevantnih
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podataka o nastalom slucaju i razlozima za uskraéivanje
pristupa racunu za placanje.

(11) Na osnovu obavjeStenja iz stava (10) ovog ¢lana,

()

@

)

@

(©)

Agencija postupa u skladu sa ovlastenjima datim
propisima kojima se ureduje poslovanje pojedinih
pruzalaca platnih usluga.

Clan 71.

(Obaveze korisnika platnih usluga u vezi sa platnim

instrumentima)

Korisnik platnih usluga koji je ovlasten da koristi platni

instrument duzan je:

a) platni instrument Koristiti u skladu sa uslovima
izdavanja i koriStenja tog platnog instrumenta
utvrdenim okvirnim ugovorom, koji moraju biti
objektivni, nediskriminatorni i srazmjerni;

b)  odmah po saznanju da je doslo do gubitka, krade ili
zloupotrebe platnog instrumenta, odnosno njegovog
neovlastenog koriStenja obavijestiti pruzaoca
platnih usluga ili lice koje je odredio pruzalac
platnih usluga.

Korisnik platnih usluga duzan je, u slucaju iz stava (1)

tacka a) ovog clana, neposredno nakon prijema platnog

instrumenta, poduzeti sve razumne mjere za zastitu
personaliziranih sigurnosnih elemenata tog platnog
instrumenta.

Clan 72.

(Obaveze pruzaoca platnih usluga u vezi sa platnim

instrumentima)

Pruzalac platnih usluga koji izdaje platni instrument

duzan je:

a) osigurati da personalizovani sigurnosni elementi
platnog instrumenta budu dostupni samo korisniku
platnih usluga koji je ovlasten da koristi taj platni
instrument;

b) uzdrzati se od slanja platnog instrumenta koji
korisnik platnih usluga nije zahtijevao, osim u
slucaju zamjene ve¢ izdatog platnog instrumenta;

c) osigurati da su u svakom trenutku dostupna
odgovarajuéa sredstva koja ¢e omoguciti korisniku
platnih usluga da dostavi obavjeStenje u skladu sa
¢lanom 71. stav (1) tacka b) ovog zakona ili da
zatrazi deblokiranje platnog instrumenta u skladu sa
¢lanom 70. stav (6) ovog zakona;

d) na =zahtjev korisnika platnih usluga, pruziti
odgovarajué¢i dokaz da je taj korisnik dostavio
obavjestenje iz ¢lana 71. stav (1) tacka b) ovog
zakona, pod uslovom da je taj zahtjev podnesen u
roku od 18 mjeseci nakon prijema tog obavjesStenja;

e) osigurati da korisnik platnih usluga obavjestenje iz
Clana 71. stav (1) tatka b) ovog zakona moze
dostaviti bez naknade, s tim da mu moZe naplatiti
troskove zamjene izgubljenog ili ukradenog platnog
instrumenta;

f)  sprijeciti svako koriStenje platnog instrumenta
nakon prijema obavjeStenja iz ¢lana 71. stav (1)
tacka b) ovog zakona.

Pruzalac platnih usluga snosi rizik dostavljanja platnog

instrumenta i personaliziranih sigurnosnih elemenata

platnog instrumenta korisniku platnih usluga.

Ako pruzalac platnih usluga korisnika platnih usluga ne

ispunjava obaveze iz ovog ¢lana, korisnik platnih usluga

ne snosi finansijske gubitke koji iz toga proizlaze, osim
ako sam nije postupao sa namjerom prevare.

M)

@)

@)

(4)

@)

@)

®)

(4)

®)

Clan 73.
(Obavjestenje o neautoriziranim ili pogresno izvrSenim
platnim transakcijama)
Korisnik platnih usluga ima pravo na ispravku
neautorizirane platne transakcije ili pogresno izvrSene
platne transakcije samo ukoliko svog pruZaoca platnih
usluga o tim transakcijama obavijesti odmah nakon
saznanja, a najkasnije 13 mjeseci od dana zaduZzenja
racuna.
Izuzetno od stava (1) ovog clana, ukoliko je pruzalac
platnih usluga propustio korisniku platnih usluga dati ili
staviti na raspolaganje informacije o izvrSenoj platnoj
transakciji koje je bio duzan dati u skladu sa ovim
zakonom, korisnik platnih usluga ima pravo na ispravku
neautorizirane platne transakcije ili pogresno izvrSene
platne transakcije i u roku duzem od 13 mjeseci.
Pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije
potrosa¢ mogu ugovoriti drugaciji rok od roka iz stava (1)
ovog ¢lana.
Kada je u izvrSavanje platne transakcije ukljuéen i
pruzalac usluge iniciranja placanja, korisnik platnih
usluga obavjestenje iz stava (1) ovog ¢lana dostavlja
pruzaocu platnih usluga koji vodi racun i koji je duzan da
izvrs$i ispravku.
Clan 74.

(Dokaz o autenti¢nosti i izvrSavanju platne transakcije)
Ukoliko korisnik platnih usluga osporava da je
autorizovao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi da platna
transakcija nije pravilno izvrSena, njegov pruzalac platnih
usluga duzan je dokazati da je provedena provjera
autenti¢nosti platne transakcije, da je platna transakcija
pravilno evidentirana i proknjizena i da na izvrSavanje
platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili drugi
nedostatak.

Ako se platna transakcija inicira preko pruzaoca usluge
iniciranja placanja, pruzalac usluge iniciranja plac¢anja
duzan je dokazati da je, u okviru njegovih ovlastenja,
provedena provjera autenti¢nosti platne transakcije, da je
platna transakcija pravilno evidentirana i da na
izvrSavanje platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar
ili drugi nedostatak povezan sa platnom uslugom koju on
pruza.

Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao
izvrSenu platnu transakciju, samo koriStenje platnog
instrumenta koje je evidentirao pruzalac platnih usluga,
ukljucujuéi, kada je primjenljivo, i pruzaoca usluge
iniciranja plac¢anja nije dovoljan dokaz da je platilac
autorizirao tu platnu transakciju ili da je postupio sa
namjerom prevare ili da je namjerno ili sa krajnjom
nepaznjom propustio ispuniti jednu ili vise obaveza iz
¢lana 71. ovog zakona, ve¢ je taj pruzalac platnih usluga
duzan dokazati prevaru ili krajnju nepaznju korisnika
platnih usluga.

Pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije
potroSa¢ mogu ugovorom urediti teret dokazivanja
drugacije u odnosu na st. (1), (2) i (3) ovog ¢lana.

Platna transakcija je, u smislu odredbi ovog c¢lana,
autorizirana ako je pruzalac platnih usluga, primjenom
odgovarajuéih procedura, provjerio i potvrdio upotrebu
odredenog platnog instrumenta, ukljuujuc¢i i njegove
licne sigurnosne elemente.
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Clan 75.
(Odgovornost pruzaoca platnih usluga za neautorizirane
platne transakcije)

(1) U slucaju izvrSavanja neautorizirane platne transakcije
pruzalac platnih usluga platioca duZan je vratiti platiocu
iznos neautorizirane platne transakcije bez odlaganja, a
najkasnije do kraja sljedeCeg radnog dana nakon $to je
saznao za tu transakciju ili nakon §to je obavije$ten o njoj,
osim ako pruzalac platnih usluga platioca ima opravdane
razloge da sumnja u prevaru ili zloupotrebu od platioca i
ako nadleznom organu ili instituciji prijavi u pisanoj
formi prevaru, odnosno zloupotrebu.

(2) Ukoliko je za iznos neautorizirane platne transakcije
zaduzen raun za placanje platioca, pruzalac platnih
usluga platioca duzan je, u roku iz stava (1) ovog ¢lana,
vratiti stanje zaduzenog racuna za placanje u stanje u
kojem bi bio da neautorizirana platna transakcija nije
izvrSena, pri ¢emu datum valute odobrenja rafuna za
pladanje platioca ne smije biti kasniji od datuma na koji
je taj raun zaduZen za iznos neautorizirane platne
transakcije.

(3) Ukoliko je platna transakcija inicirana preko pruZzaoca
usluga iniciranja placanja, pruzalac platnih usluga koji
vodi ra¢un duzan je vratiti iznos neautorizirane platne
transakcije bez odlaganja, a najkasnije do kraja sljedeceg
radnog dana i vratiti stanje zaduzenog racuna za placanje
u stanje u kojem bi bio da nije izvrSena neautorizirana
platna transakcija.

(4) Ukoliko je pruzalac usluge iniciranja pla¢anja odgovoran
za neautoriziranu platnu transakciju, duzan je pruzaocu
platnih usluga koji vodi racun, na njegov zahtjev, bez
odlaganja nadoknaditi sve gubitke proizasle iz povrata ili
gubitke na osnovu isplacenih iznosa povrata platiocu,
ukljucujuci iznos neautorizirane platne transakcije.

(5) U sluéaju izvrsavanja neautorizirane platne transakcije,
platilac ima i pravo na razliku do pune naknade Stete
prema opéim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Clan 76.
(Odgovornost platioca za neautorizirane platne transakcije)
(1) TIzuzetno od ¢lana 75. ovog zakona, ako je izvrSavanje
neautoriziranih platnih transakcija posljedica koriStenja

izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili

zloupotrebe platnog instrumenta, platilac moze biti

obavezan da snosi gubitke povezane sa tom
neautoriziranom platnom transakcijom ukupno najvise do

100 KM.

(2) Platilac nije obavezan da snosi gubitke ni do iznosa iz
stava (1) ovog ¢lana, ako:

a) gubitak, kradu ili zloupotrebu platnog instrumenta
nije mogao otkriti prije izvr§avanja neautorizirane
platne transakcije;

b) su neautorizirane platne transakcije posljedica
radnje ili propusta zaposlenog, agenta ili podruznice
pruzaoca platnih usluga ili lica kojem su aktivnosti
pruzaoca platnih usluga eksternalizovane;

c) pruzalac platnih usluga nije osigurao odgovarajuca
sredstva za dostavljanje obavjeStenja o gubitku,
kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta, u skladu
sa ¢lanom 72. stav (1) tacka c) ovog zakona;

d) pruzalac platnih usluga platioca ne zahtijeva
pouzdanu provjeru autenti¢nosti korisnika platnih
usluga;

e) pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja ne
primijeni trazenu pouzdanu provjeru autentiénosti
korisnika platnih usluga.

@)

(4)

()

(6)

Primalac placanja ili pruzalac platnih usluga primaoca
placanja koji ne primijeni trazenu pouzdanu provjeru
autenti¢nosti korisnika platnih usluga, duzan je pruzaocu
platnih usluga platioca nadoknaditi Stetu koju je zbog toga
pretrpio.

lzuzetno od stava (1) ovog ¢lana, platilac snosi sve
gubitke  povezane sa  neautoriziranim  platnim
transakcijama, ako je platilac postupao sa namjerom
prevare ili je namjerno ili sa krajnjom nepaznjom
propustio ispuniti jednu ili viSe obaveza iz ¢lana 71. ovog
zakona.

Platilac ne odgovara za iznos neautoriziranih platnih
transakcija izvrSenih nakon S$to je obavijestio pruzaoca
platnih usluga u skladu sa ¢lanom 71. stav (1) tacka b)
ovog zakona, osim ako je postupao sa namjerom prevare.
Pruzalac platnih usluga i platilac koji nije potrosa¢ mogu
ugovorom urediti odgovornost platioca drugadije u
odnosu na st. (1) do (5) ovog €lana.

Clan 77.

(Platne transakcije kod kojih iznos transakcije nije unaprijed

@)

@)

poznat)

Ako u okviru platne transakcije na osnovu platne kartice
koju inicira primalac placanja ili je inicirana preko
primaoca placanja, nije poznat tacan iznos te platne
transakcije u trenutku kada platilac da saglasnost za
izvrSavanje te platne transakcije, pruzalac platnih usluga
platioca smije rezervisati nov€ana sredstva na racunu za
placanje platioca samo ako je platilac dao saglasnost za
tacan iznos nov¢anih sredstava koji treba rezervisati.
Pruzalac platnih usluga platioca duzan je osloboditi
rezervaciju novéanih sredstava na radunu za placanje
platioca uspostavljenu u skladu sa stavom (1) ovog ¢lana,
bez odlaganja nakon prijema informacija o taénom iznosu
platne transakcije, a najkasnije odmah nakon prijema
naloga za placanje.

Clan 78.

(Povrat novc¢anih sredstava za autorizirane platne transakcije

M)

@)

®)

(4)

(®)

inicirane od strane ili preko primaoca pla¢anja)

Platilac ima pravo na povrat nov¢anih sredstava od svog

pruzaoca platnih usluga za autoriziranu platnu transakciju

koja je izvrSena, a inicirana od strane ili preko primaoca
placanja, ako su ispunjena oba sljedeca uslova:

a) pri autorizaciji nije naveden taCan iznos platne
transakcije u vrijeme autorizacije,

b) ako je iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi
platilac opravdano mogao da ocekuje, uzimajuéi u
obzir prethodne navike potroS$nje, uslove iz
okvirnog ugovora i relevantne okolnosti konkretnog
slucaja.

Na zahtjev pruzaoca platnih usluga, platilac je duzan

dostaviti dokaze o ispunjenosti uslova iz stava (1) ovog

¢lana.

Povrat nov€anih sredstava u skladu sa stavom (1) ovog

¢lana, vr$i se u punom iznosu izvrSene platne transakcije,

s tim da datum valute odobrenja ratuna za placanje

platioca ne smije biti kasniji od datuma zaduZenja tog

racuna za iznos ¢iji povrat trazi platilac.

U slucaju direktnog zaduzenja platilac i njegov pruzalac

platnih usluga mogu okvirnim ugovorom ugovoriti da

platilac ima pravo na povrat novéanih sredstava od svog

pruzaoca platnih usluga i ako uslovi iz stava (1) tacka a)

ovog ¢lana nisu ispunjeni.

Platilac se ne moze pozivati na pravo iz stava (1) ovog

¢lana ako je visi iznos platne transakcije iz stava (1) tacka

b) ovog Clana posljedica preracunavanja valute koja se
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zasniva na primjeni referentnog kursa ugovorenog sa
njegovim pruzaocem platnih usluga.

(6) Platilac i njegov pruzalac platnih usluga mogu okvirnim
ugovorom ugovoriti da platilac nema pravo na povrat
novcanih sredstava, pod uslovom:

a) da je platilac dao saglasnost za izvrSavanje platne
transakcije direktno svom pruzaocu platnih usluga;

b) kada je to primjenjivo, da je pruzalac platnih usluga
ili primalac placanja na ugovoreni nacin dao ili
ucinio raspolozivim platiocu informacije o buducoj
platnoj transakciji, najmanje Cetiri sedmice prije
datuma dospijeca.

(7) Pruzalac platnih usluga i platilac koji nije potrosa¢ mogu
ugovorom urediti pravo na povrat novcanih sredstava
drugacije u odnosu na st. (1) do (6) ovog ¢lana.

Clan 79.

(Zahtjev za povrat novéanih sredstava za autorizirane platne
transakcije inicirane od strane ili preko primaoca placanja)
(1) Platilac ima pravo podnijeti zahtjev za povrat nov¢anih
sredstava u skladu sa ¢lanom 78. ovog zakona, najkasnije

u roku od osam sedmica od datuma valute zaduZzenja.

(2) U roku od deset radnih dana od dana prijema zahtjeva za
povrat novc¢anih sredstava, pruzalac platnih usluga duzan
je platiocu:

a) vratiti puni iznos platne transakcije ili

b) dati obrazloZenje za odbijanje povrata nov&anih
sredstava, pri ¢emu ¢e navesti, ukoliko platilac ne
prihvati dato obrazlozenje, da moze podnijeti
prijedlog za vansudsko rjeSavanje spora u platnom
prometu u skladu sa ovim zakonom.

(3) Pruzalac platnih usluga ne smije odbiti povrat novéanih
sredstava u slucaju iz ¢lana 78. stav (4) ovog zakona.

(4) Pruzalac platnih usluga i platilac koji nije potro$a¢ odnose
iz st. (1) do (3) ovog ¢lana mogu ugovorom urediti
drugacije.

QOdjeljak C. Izvriavanje platne transakcije

Pododjeljak 1) Nalozi za pla¢anje i preneseni i primljeni

iznosi

Clan 80.
(Prijem naloga za placanje)

(1) Vrijeme prijema naloga za placanje je trenutak kada
pruzalac platnih usluga platioca primi nalog za placanje,
iniciran neposredno od platioca ili posredno od strane ili
preko primaoca placanja.

(2) Ukoliko vrijeme prijema naloga za plac¢anje nije u toku
radnog dana pruzaoca platnih usluga platioca, smatra se
da je nalog za placanje primljen sljedeceg radnog dana.

(3) Pruzalac platnih usluga moze odrediti trenutak pred kraj
radnog dana koji predstavlja krajnje vrijeme za prijem
naloga za placanje, o ¢emu korisnik platnih usluga treba
biti informiran.

(4) Ukoliko je pruzalac platnih usluga platioca primio nalog
za placanje nakon krajnjeg vremena za primanje naloga
za placanje smatra se da je nalog za placanje primljen
narednog radnog dana.

(5) Korisnik platnih usluga koji inicira nalog za placanje i
njegov pruzalac platnih usluga mogu ugovoriti da se
nalog za plac¢anje zapoCne izvrSavati:

a) naodredeni dan;

b)  na kraju odredenog perioda;

¢) na dan kada platilac stavi na raspolaganje svom
pruzaocu platnih usluga potrebna nov¢ana sredstva.

(6) U slucaju iz stava (5) ovog €lana vremenom prijema
naloga za pladanje smatra se dan ugovoren za
zapocdinjanje izvrSavanja naloga, a ako ugovoreni dan nije

U]

1)

0]

®)

(4)

®)

@)

)

®)

(4)

(®)

(6)

O]

radni dan pruzaoca platnih usluga, vremenom prijema
naloga za placanje smatra se naredni radni dan.
Pruzalac platnih usluga platioca ne smije zaduziti racun
za placanje platioca prije prijema naloga za placanje.
Clan 81.
(Odbijanje naloga za placanje)

Ukoliko pruzalac platnih usluga odbije izvrsiti nalog za
plac¢anje ili inicirati platnu transakciju duzan je, ako
posebnim propisom nije drugaéije odredeno, obavijestiti
korisnika platnih usluga o:
a) odbijanju izvrSavanja naloga za placanje;
b) razlozima za odbijanje izvrSavanja naloga za

placanje, kada je to primjenljivo;
c) proceduri za ispravljanje gresaka koje su dovele do

odbijanja izvrSavanja naloga za placanje.
Pruzalac platnih usluga duzan je dati ili u€initi dostupnim
obavjestenje iz stava (1) ovog ¢lana na nacin utvrden
ugovorom, bez odlaganja, a najkasnije u rokovima iz
¢lana 84. ovog zakona.
Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da pruzalac
platnih usluga moZe naplatiti naknadu za davanje
obavjestenja iz stava (1) ovog ¢lana ako je odbijanje
izvrSavanja naloga za pladanje Dbilo objektivno
opravdano.
Ukoliko su ispunjeni svi uslovi utvrdeni okvirnim
ugovorom izmedu platioca i njegovog pruzaoca platnih
usluga, pruzalac platnih usluga platioca ne smije odbiti
izvrSavanje autoriziranog naloga za placanje, bez obzira
da li je nalog za placanje inicirao platilac neposredno ili
preko pruzaoca usluge iniciranja placanja ili je iniciran od
strane ili preko primaoca placanja, ako posebnim
propisom nije drukéije uredeno.
Ukoliko je izvrSavanje naloga za placanje odbijeno
smatra se da nalog nije ni primljen.

Clan 82.

(Opozivost naloga za placanje)
Korisnik platnih usluga ne moze opozvati nalog za
placanje nakon §to ga je primio pruzalac platnih usluga
platioca, osim u slu¢ajevima iz st. (3), (4), (5) i (8) ovog
¢lana.
Ako je platna transakcija inicirana od strane pruzaoca
usluge iniciranja placanja ili od strane ili preko primaoca
placanja, platilac ne moze opozvati nalog za placanje
nakon davanja saglasnosti pruzaocu usluge iniciranja
plac¢anja da inicira platnu transakciju ili nakon davanja
saglasnosti za izvr$avanje platne transakcije primaocu
placanja.
Izuzetno od stava (2) ovog ¢lana, u slu¢aju direktnog
zaduzenja platilac moZe opozvati nalog za placanje
najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi
ugovorenom danu zaduZenja, ne dovodeci u pitanje pravo
platioca na povrat sredstava.
U slucaju iz Clana 80. stav (5) ovog zakona korisnik
platnih usluga moze opozvati nalog za placanje,
najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi
ugovorenom danu za izvr$avanje naloga.
Nakon isteka roka iz st. (1) do (4) ovog ¢lana korisnik
platnih usluga moze opozvati nalog za placanje samo ako
je to ugovorio sa relevantnim pruzaocem platnih usluga.
U slucajevima iz st. (2) i (3) ovog ¢lana opoziv naloga za
placanje moze se izvrsiti samo uz saglasnost primaoca
placanja.
Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da relevantni
pruzalac platnih usluga moze naplatiti naknadu za opoziv
naloga za placanje.
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(®)

@)

@)

(©)

Pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije
potrosa¢ mogu ugovorom urediti opoziv naloga za
placanje druk¢ije u odnosu na st. (1) do (7) ovog ¢lana.

Clan 83.

(Preneseni i primljeni iznosi)
Jedan ili vise pruzalaca platnih usluga platioca, jedan ili
viSe pruzalaca platnih usluga primaoca placanja i
posrednici pruzalaca platnih usluga duzni su prenijeti
puni iznos platne transakcije, bez umanjenja za iznos
naknade.
Izuzetno od stava (1) ovog ¢lana, primalac placanja i
njegov pruzalac platnih usluga mogu ugovoriti da
relevantni pruzalac platnih usluga, prije nego preneseni
iznos platne transakcije odobri primaocu placanja, taj
iznos umanji za iznos svojih naknada, u kom slucaju je
duZan da, u informaciji o izvrSenoj platnoj transakciji,
primaocu plaéanja prikaze puni iznos platne transakcije,
odvojeno od iznosa naplac¢enih naknada.
Ukoliko se bilo koji iznosi naknade, osim naknada iz
stava (2) ovog ¢lana, odbiju od iznosa platne transakcije,
pruzalac platnih usluga platioca mora osigurati da
primalac pla¢anja primi pun iznos platne transakcije koja
je inicirana od strane platioca, a u sluc¢ajevima kada je
platna transakcija inicirana od strane ili preko primaoca
placanja, njegov pruzalac platnih usluga mora osigurati
da primalac pla¢anja primi pun iznos platne transakcije.

Pododjeljak 2) Rok izvr§avanja i datum valute

Clan 84.

(Izvrsavanje platnih transakcija preko rac¢una za placanje)

@)

@)

@)

(4)

Pruzalac platnih usluga platioca duzan je osigurati da se
iznos platne transakcije u konvertibilnim markama odobri
na racun pruzaoca platnih usluga primaoca plac¢anja do
kraja radnog dana u kojem je izvrSen prijem naloga za
placanje u skladu sa ¢lanom 80. ovog zakona.
Nakon §to pruzalac platnih usluga primaoca pladanja
primi iznos platne transakcije duzan je racun za placanje
primaoca placanja odobriti sa datumom valute odobrenja
1 staviti na raspolaganje nov¢ana sredstva.
Pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je
pruzaocu platnih usluga platioca prenijeti nalog za
placanje koji je iniciran od strane ili preko primaoca
placanja u rokovima ugovorenim izmedu primaoca
placanja i njegovog pruzaoca platnih usluga, a u sluéaju
direktnog zaduzenja, u roku koji omogucéava izmirenje na
ugovoreni datum dospije¢a nov€ane obaveze platioca.
Ako postoje opravdani razlozi za sumnju na prevaru kod
izvr§enja platne transakcije, pruzalac platnih usluga
primaoca plac¢anja moze odbiti staviti nov¢ana sredstva
odmah na raspolaganje na racun za placanje primaoca
placanja. Pruzalac platnih usluga primaoca placanja,
prema potrebi i bez nepotrebnog odgadanja, trazi
pojasnjenje platne transakcije za koju se sumnja da je
izvr§ena sa namjerom prevare i, zavisno od tog ishoda,
stavlja na raspolaganje nov€ana sredstva ili ih vrada
pruzaocu platnih usluga koji vodi racun platioca.

Clan 85.
(Izvrsavanje placanja u slucaju nepostojanja racuna)
Ako primalac placanja nema racun za placanje kod

pruzaoca platnih usluga, pruzalac platnih usluga koji primi
nov€ana sredstva za primaoca placanja stavlja ih primaocu
plac¢anja na raspolaganje u roku utvrdenom u ¢lanu 87. ovog
zakona.

Clan 86.
(Uplata gotovog novca na racun za placanje)

(1) Ako korisnik platnih usluga polaZe gotov novac na racun
za placanje kod pruzaoca platnih usluga u valuti tog
racuna za placanje, pruzalac platnih usluga osigurava da
iznos bude stavljen na raspolaganje odmah nakon prijema
novéanih sredstava s datumom valute na dan prijema
novcanih sredstava.

(2) U slucaju da korisnik platnih usluga koji je potrosaé
zahtjeva isplatu gotovog novca sa racuna za placanje u
iznosu vecem od 20.000 konvertibilnih maraka ili
efektivnog stranog novca u iznosu ¢ija je protivvrijednost
u konvertibilnim markama po zvaniénom srednjem kursu
veca od 20.000 konvertibilnih maraka - pruzalac platnih
usluga mu ta sredstva moze isplatiti najkasnije narednog
radnog dana.

(3) Na vrijeme prijema gotovog novca, u smislu st. (1) i (2)
ovog ¢lana, shodno se primjenjuju odredbe ¢lana 80. ovog
zakona.

Clan 87.
(Datum valute i raspolozivost sredstava)

(1) Datum valute odobrenja raduna za plaanje primaoca
placanja ne moze biti datum nakon radnog dana na koji je
za iznos platne transakcije odobren radun pruzaoca
platnih usluga primaoca placanja.

(2) Pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je iznos
platne transakcije staviti na raspolaganje primaocu
placanja bez odlaganja, nakon §to je za taj iznos odobren
racun pruzaoca platnih usluga primaoca placanja.

(3) Datum valute zaduZenja racuna za placanje platioca ne
moze biti datum prije zaduZenja tog racuna za iznos
platne transakcije.

Pododjeljak 3) Odgovornost pruzaoca platnih usluga u
vezi sa izvr§avanjem platne transakcije

Clan 88.
(Pogresna jedinstvena identifikaciona oznaka)

(1) Ukoliko je nalog za platanje izvrSen u skladu sa
jedinstvenom identifikacionom oznakom smatra se da je
nalog za placanje izvrSen pravilno u odnosu na primaoca
placanja koji je odreden jedinstvenom identifikacionom
oznakom.

(2) Pruzalac platnih usluga nije odgovoran za neizvrsenu ili
pogresno izvrSenu platnu transakciju ako korisnik platnih
usluga navede pogresnu jedinstvenu identifikacionu
oznaku.

(3) Pruzalac platnih usluga platioca duzan je poduzeti mjere
u skladu sa ugovorom o pruzanju platnih usluga u smislu
povrata novcanih sredstava iz pogresno izvrSene platne
transakcije.

(4) U slucaju iz stava (3) ovog ¢lana pruzalac platnih usluga
primaoca pla¢anja duzan je saradivati sa pruzaocem
platnih usluga platioca i dostaviti mu sve relevantne
informacije u cilju povrata novCanih sredstava iz
pogresno izvrSene platne transakcije.

(5) U slucaju da povrat novéanih sredstava iz pogre$no
izvrSene platne transakcije nije mogu¢, pruzalac platnih
usluga platioca duzan je platiocu, na njegov pisani
zahtjev, pruziti informacije koje ima na raspolaganju i
koje su platiocu potrebne za pokretanje sudskog ili
drugog postupka radi povrata novéanih sredstava.

(6) Pruzalac platnih usluga moze korisniku platnih usluga
naplatiti naknadu za povrat novc€anih sredstava izvrSenih
u skladu sa stavom (3) ovog ¢lana ako je to utvrdeno
okvirnim ugovorom.
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(7) Ako korisnik platnih usluga, pored jedinstvene
identifikacione oznake, pruzaocu platnih usluga da i
druge informacije iz ¢lana 49. stav (1) tacka a) i ¢lana 55.
stav (1) tacka b) podtacka 2) ovog zakona, pruzalac
platnih usluga odgovoran je samo za izvr$avanje platne
transakcije u skladu sa jedinstvenom identifikacionom
oznakom koju je naveo korisnik platnih usluga.

Clan 89.
(Odgovornost pruzaoca platnih usluga za izvr§avanje platne
transakcije koju je inicirao platilac)

(1) Pruzalac platnih usluga platioca odgovoran je platiocu za
pravilno izvrSavanje platne transakcije koju je inicirao
platilac, osim u sluc¢ajevima iz stava (3) ovog ¢lana, ¢lana
88. st. (2) i (7) i ¢lana 95. ovog zakona.

(2) Pruzalac platnih usluga platioca koji je odgovoran za
izvrSavanje platne transakcije duzan je, na zahtjev
platioca, bez odlaganja, vratiti iznos neizvrSene ili
pogresno izvrSene platne transakcije, a u slucaju
zaduZzenja racuna za placanje, racun za placanje vratiti u
stanje koje odgovara stanju tog racuna prije izvrSenja te
platne transakcije, s tim da datum valute odobrenja racuna
za placanje platioca ne smije biti kasniji od datuma na koji
je taj racun zaduzen za iznos neizvrSene ili pogresno
izvrSene platne transakcije.

(3) Ako pruzalac platnih usluga platioca dokaze da je
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja primio iznos
platne transakcije u skladu sa ¢lanom 84. ovog zakona i
nalogom za placanje, za pravilno izvrSavanje platne
transakcije odgovoran je pruzalac platnih usluga
primaoca placanja, i to primaocu placanja.

(4) U slucaju iz stava (3) ovog ¢lana pruzalac platnih usluga
primaoca placanja duzan je iznos platne transakcije, bez
odlaganja, staviti na raspolaganje primaocu placanja, a u
slucaju placanja na rac¢un za pla¢anje primaoca placanja
odobriti odgovarajuci iznos na ra¢un primaoca placanja,
s tim da datum valute odobrenja rauna za placanje
primaoca placanja ne smije biti kasniji od datuma koji bi
za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija
bila izvrSena u skladu sa ¢lanom 87. ovog zakona.

(5) Ako je platna transakcija izvrSena sa zaka$njenjem,
pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je, na
zahtjev pruzaoca platnih usluga platioca podnesenog u
ime platioca, odrediti datum valute odobrenja ra¢una za
placanje primaoca placanja koji nije kasniji od datuma
koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je
transakcija bila na vrijeme izvr$ena.

(6) Pruzalac platnih usluga platioca duzan je, u sluéaju
neizvrSene ili pogresno izvrSene platne transakcije koju je
inicirao platilac, na zahtjev platioca i nezavisno od svoje
odgovornosti, bez odlaganja i bez naknade, poduzeti
mjere radi utvrdivanja toka novcanih sredstva platne
transakcije i o tome obavijestiti platioca.

(7) Pruzalac platnih usluga platioca koji je odgovoran za
neizvrSenu ili pogre$no izvrSenu platnu transakciju
odgovoran je platiocu i za naplacene naknade i za kamate
koje platiocu pripadaju u vezi sa neizvrSenom ili pogresno
izvr§enom platnom transakcijom, ukljucujuéi i izvrSenje
platne transakcije sa kasnjenjem.

(8) Pruzalac platnih usluga i platilac koji nije potrosa¢ mogu
ugovorom urediti odgovornost za neizvrSenu ili pogresno
izvrSenu platnu transakciju, ukljucujuéi i odgovornost za
izvrSenje platne transakcije sa kaSnjenjem, drugacije u
odnosu na st. (1) do (7) ovog ¢lana.

Clan 90.

(Odgovornost pruzaoca platnih usluga za izvr§avanje platne
transakcije koju je inicirao primalac placanja ili je inicirana

)

@)

@)

4)

(®)

(6)

U]

(®)

preko primaoca placanja)

U slucaju platne transakcije inicirane od strane ili preko
primaoca placanja, osim u sluc¢ajevima iz stava (5) ovog
¢lana, ¢lana 88. st. (2) i (7) i ¢lana 95. ovog zakona,
pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja odgovoran je
primaocu placanja za:
a) pravilan prijenos naloga za platanje pruZaocu

platnih usluga platioca u skladu sa ¢lanom 84. stav

(3) ovog zakona;
b)  postupanje u skladu sa ¢lanom 87. ovog zakona.
Pruzalac platnih usluga primaoca placanja koji je
odgovoran za neizvrSavanje ili pogre$no izvrSavanje
platne transakcije u skladu sa stavom (1) tacka a) ovog
¢lana duzan je, bez odlaganja, ponovo dostaviti nalog za
placanje pruzaocu platnih usluga platioca.
U slucaju kaSnjenja sa prijenosom naloga za placanje,
pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan je
odobriti ra¢un za plac¢anje primaoca placanja sa datumom
valute koji nije kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio
odreden kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme
izvrSena.
Ako je pruzalac platnih usluga primaoca placanja
odgovoran u skladu sa stavom (1) ovog ¢lana, duzan je
osigurati da iznos platne transakcije bude na raspolaganju
primaocu plac¢anja odmah nakon §to je taj iznos odobren
na racunu pruzaoca platnih usluga primaoca plaéanja, s
tim da datum valute za iznos odobren na racunu za
placanje primaoca placanja ne smije biti kasniji od
datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute
da je transakcija bila uredno izvrSena.
Ako pruzalac platnih usluga primaoca placanja dokaze da
je pruzaocu platnih usluga platioca pravilno prenio nalog
za placanje primaoca placanja i da je postupio u skladu sa
¢lanom 87. ovog zakona, za izvrSavanje platne transakcije
odgovoran je pruzalac platnih usluga platioca, i to
platiocu.
U slucaju iz stava (5) ovog ¢lana, pruzalac platnih usluga
platioca koji je odgovoran za izvrSavanje platne
transakcije duzan je, na zahtjev platioca, bez odlaganja,
vratiti iznos neizvrSene ili pogre$no izvrSene platne
transakcije, a u slucaju zaduzenja rauna za pladanje,
racun za placanje vratiti u stanje koje odgovara stanju tog
racuna prije izvrSenja te platne transakcije, s tim da datum
valute odobrenja racuna za placanje platioca ne smije biti
kasniji od datuma na koji je taj ratun zaduzen za iznos
neizvrSene ili pogresno izvrSene platne transakcije.
Odredba stava (6) ovog ¢lana ne primjenjuje se ako
pruzalac platnih usluga platioca dokaze da je pruzalac
platnih usluga primaoca placanja primio iznos platne
transakcije, ¢ak i u slu¢aju manjeg kasnjenja u
izvrSavanju platne transakcije, u kom slucaju je pruzalac
platnih usluga primaoca pla¢anja duzan da odobri racun
primaoca placanja sa datumom valute koji nije kasniji od
datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute
da je transakcija bila uredno izvrSena.
Pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja duzan je, u
slucaju neizvrSene ili pogresno izvrSene platne
transakcije koja je inicirana od strane ili preko primaoca
placanja, na zahtjev primaoca placanja i nezavisno od
svoje odgovornosti, bez odlaganja i bez naknade,
poduzeti mjere radi utvrdivanja toka novcanih sredstava
platne transakcije i o tome obavijestiti primaoca placanja.
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Pruzalac platnih usluga primaoca placanja koji je
odgovoran za neizvrSenu ili pogresno izvrSenu platnu
transakciju odgovoran je primaocu placanja i za
naplac¢ene naknade i za kamate koje primaocu placanja
pripadaju u vezi sa neizvr$§enom ili pogresno izvr§enom
platnom transakcijom.

Pruzalac platnih usluga i primalac placanja koji nije
potrosa¢ mogu ugovorom urediti odgovornost za
neizvrSenu ili pogreSno izvrSenu platnu transakciju,
ukljucujuci i odgovornost za izvrSenje platne transakcije
sa ka$njenjem, drugacije u odnosu na st. (1) do (9) ovog
¢lana.

Clan 91.

(Odgovornost za izvrSavanje platne transakcije u slucaju
iniciranja plac¢anja preko pruzaoca usluge iniciranja plac¢anja)

()

@)

®

Ako platilac inicira nalog za placanje preko pruzaoca
usluge iniciranja placanja, pruzalac platnih usluga koji
vodi racun duzan je, uz postupanje u skladu sa ¢l. 73. 1 88.
ovog zakona, platiocu nadoknaditi iznos neizvrSene ili
pogresno izvrSene platne transakcije i raun za placanje
vratiti u stanje koje odgovara stanju tog raCuna prije
izvrSenja te platne transakcije.
Pruzalac usluga iniciranja pla¢anja duzan je dokazati da
je pruzalac platnih usluga koji vodi racun platioca primio
nalog za placanje u skladu s ¢lanom 80. ovog zakona i da
je, u okviru njegovih ovlaStenja, izvrSena provjera
autenti¢nosti platne transakcije, da je platna transakcija
pravilno evidentirana i da na nju nije utjecao tehnicki kvar
ili drugi nedostatak koji je povezan sa neizvrSenjem ili
pogresnim izvrSenjem platne transakcije, ukljucujuci
izvr§enje platne transakcije sa kasnjenjem.
Ako je pruzalac usluga iniciranja placanja odgovoran za
neizvrSenje ili pogreS$no izvrSenje platne transakcije,
ukljucujuéi izvrSenje platne transakcije sa kasnjenjem,
duzan je pruzaocu platnih usluga koji vodi racun, na
njegov zahtjev, bez odlaganja nadoknaditi sve iznose koje
je isplatio platiocu i drugu pretrpljenu Stetu.

Clan 92.

(Prava korisnika platnih usluga u slu¢aju pogresne izvrsene

()

@)

(©)

(4)

platne transakcije)
Korisnik platnih usluga ima pravo da, u slu¢aju pogresno
izvrSene platne transakcije, ukljuCujuci zaka$njenje sa
izvr§avanjem platne transakcije, od svog pruzaoca platnih
usluga zahtijeva pravilno izvrSavanje platne transakcije,
odnosno kamatu ili povrat iznosa pogresno izvrSene
platne transakcije, u skladu sa ovim zakonom.
Korisnik platnih usluga gubi pravo iz stava (1) ovog ¢lana
ako o pogreSnom izvrSavanju platne transakcije ne
obavijesti svog pruzaoca platnih usluga odmah po
saznanju, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana
zaduZzenja, odnosno dana odobrenja racuna.
Izuzetno od stava (2) ovog ¢lana, ukoliko je pruzalac
platnih usluga propustio korisniku platnih usluga dati ili
staviti na raspolaganje informacije o izvrSenoj platnoj
transakciji koje je bio duzan dati u skladu sa ovim
zakonom, korisnik platnih usluga moze pravo iz stava (1)
ovog ¢lana ostvariti i u roku duzem od 13 mjeseci.
Pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije
potrosa¢ mogu ugovoriti drugaciji rok od roka iz stava (2)
ovog Clana.

Clan 93.
(Prava i obaveze pruzalaca platnih usluga kod pojedinih
slucajeva pogresnog izvrsenja platne transakcije)

(1) Pruzaoci platnih usluga imaju sljedeca prava i obaveze
kod pojedinih slucajeva pogresnog izvrSenja platne
transakcije, i to:

a) ako pruzalac platnih usluga platioca prenese
pruzaocu platnih usluga primaoca placanja iznos
platne transakcije koji prelazi iznos utvrden u
nalogu za placanje ili ako greskom vise puta izvrsi
nalog za placanje, pruzalac platnih usluga primaoca
placanja, na osnovu dokaza pruzaoca platnih usluga
platioca koji je ovu gresku pocinio, duZan je vratiti
mu viSak prenesenih sredstava bez odlaganja;

b) ako je pruzaocu platnih usluga primaoca placanja
prenesen iznos manji od iznosa platne transakcije
utvrdenog u nalogu za placanje, pruzalac platnih
usluga platioca moze, u roku iz ¢lana 87. ovog
zakona, pruzaocu platnih usluga primaoca plac¢anja
prenijeti iznos koji nedostaje do izvrSenja platne
transakcije u skladu sa datim nalogom za placanje i
bez zahtjeva korisnika platnih usluga za pravilno
izvrenje platne transakcije;

c) ako su sredstva greSkom prenesena drugom
primaocu plac¢anja koji nije naznacen u nalogu za
placanje, pruzalac platnih usluga platioca moze, u
roku iz ¢lana 87. ovog zakona, pravilno izvrSiti
platnu transakciju i bez zahtjeva korisnika platnih
usluga za pravilno izvrSenje te platne transakcije, a
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja kome su
pogresno prenesena novcana sredstva duzan je, na
osnovu dokaza pruzaoca platnih usluga platioca koji
je ucinio gresku, primljena sredstva bez odlaganja
vratiti (prenese kao povrat) pruzaocu platnih usluga
platioca.

(2) Povrat sredstava iz stava (1) taé. a) i ¢) ovog ¢lana, ima
prioritet u odnosu na izvrSavanje svih drugih platnih
transakcija sa ra¢una za plac¢anje na koji su prenesena ta
sredstva.

Clan 94.

(Odgovornost posrednika ili drugog pruZaoca platnih usluga)

(1) Pruzalac platnih usluga odgovara korisniku platnih usluga
i kada je neizvrSenu ili pogre$no izvrSenu platnu
transakciju, ukljucujuéi i izvrSenje platne transakcije sa
kasnjenjem, prouzrokovao posrednik ili drugi pruzalac
platnih usluga koji ucestvuje u izvrSavanju te platne
transakcije.

(2) U slucaju iz stava (1) ovog ¢lana, pruzalac platnih usluga
ima pravo da od posrednika ili drugog pruzaoca platnih
usluga zahtijeva naknadu svih iznosa koje je isplatio
korisniku platnih usluga u skladu sa ¢l. 75., 89., 90. 1 91.
ovog zakona, ukljucujuéi iznos koji je isplatio zbog toga
$to drugi pruzalac platnih usluga nije koristio pouzdanu
provjeru autenti¢nosti korisnika platnih usluga, kao i
naknadu pretrpljene S$tete prema opéim pravilima o
odgovornosti za Stetu.

Clan 95.
(Iskljucenje odgovornosti)

Odgovornost pruzaoca platnih usluga u vezi sa
izvr§avanjem platne transakcije iskljucuje se u vanrednim i
nepredvidljivim okolnostima na koje pruzalac platnih usluga
nije mogao utjecati i ¢ije posljedice nije mogao izbjeci, a koja
su sprijecile ispunjenje obaveza koje proisticu iz ovog zakona,
kao i u slucajevima kada je to utvrdeno drugim propisima.
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Clan 96.
(Postupanje sa podacima)

Podaci do kojih pruzalac platnih usluga dode u toku
poslovanja, a odnose se na korisnika platnih usluga,
ukljuéujudi i podatke o njegovoj linosti, kao i podaci o
platnoj transakciji i stanju i promjenama na radunu za
placanje korisnika platnih usluga ¢ine poslovnu tajnu.
Pruzalac platnih usluga, ¢lanovi njegovih organa i
zaposlena ili angazovana lica kod pruzaoca platnih
usluga, kao i druga lica koja po prirodi svog posla imaju
pristup podacima iz stava (1) ovog ¢lana ne smiju tre¢im
licima saop¢iti, dostaviti, odnosno omoguéiti pristup tim
podacima.

Obaveza Cuvanja poslovne tajne za lica iz stava (2) ovog

¢lana ne prestaje ni nakon prestanka statusa na osnovu

kojeg su ostvarili pristup podacima koji ¢ine poslovnu
tajnu.

Izuzetno od st. (2) i (3) ovog ¢lana, podaci koji Cine

poslovnu tajnu mogu se saopditi ili dostaviti:

a) Agenciji;

b) na osnovu odluke ili zahtjeva suda, tuZila$tva,
nadleznih policijskih organa, odnosno organa
uprave nadleznih za sprjecavanja pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti, kao i organa
uprave nadleznih za poslove poreza u skladu sa
propisima;

¢) drugim licima, u skladu sa ovim zakonom ili drugim
propisima te na osnovu prethodno date pisane
saglasnosti korisnika platne usluge.

Pruzalac platnih usluga moze podatke iz stava (1) ovog

¢lana saopditi, odnosno dostaviti drzavnom tuziocu i

sudovima, kao i drugim organima koji vrSe javna

ovlastenja iskljucivo radi zastite svojih prava, u skladu sa
propisima.

Organi, odnosno lica kojima se podaci koji ¢ine poslovnu

tajnu ucine dostupnim u skladu sa st. (4) i (5) ovog ¢lana

duzni su te podatke koristiti isklju¢ivo u svrhu za koju su
pribavljeni i ne smiju ih saopcavati ili dostavljati tre¢im
licima, osim u slu¢ajevima utvrdenim propisima.

Odredba stava (6) ovog ¢lana primjenjuje se i na lica

zaposlena ili angazovana, odnosno koja su bila zaposlena

ili angazovana kod organa, kao i na lica kojima su podaci

koji ¢ine poslovnu tajnu ucinjeni dostupnim u skladu sa

st. (4) 1 (5) ovog Clana.

Pruzaoci platnih usluga, uCesnici u platnom sistemu i

agent za poravnanje duzni su pri prikupljanju i obradi

liénih podataka korisnika platnih usluga postupati u

skladu sa propisom kojim se ureduje zastita li¢nih

podataka.

Pruzaoci platnih usluga i ucesnici u platnom sistemu

utvrdeni ovim zakonom mogu prikupljati i obradivati

podatke iz stava (8) ovog ¢lana radi sprjecavanja,
ispitivanja ili otkrivanja prevara ili zloupotreba u platnom
prometu.

Clan 97.
(Cuvanje podataka)
Pruzaoci platnih usluga duzni su dokumentaciju o
korisnicima platnih usluga, platnoj transakciji i stanju i
promjenama na racunu za pladanje korisnika platnih
usluga Cuvati deset godina od izvrSavanja platne
transakcije, odnosno od promjene na racunu za placanje
korisnika platnih usluga, osim ako posebnim propisom
nije propisan duzi period ¢uvanja.
Agencija propisuje obveznike, sadrzaj, nacin i rokove
izvjeStavanja o platnim uslugama.

Clan 98.
(Povoljniji poloZzaj)

Pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga mogu
ugovoriti povoljniji polozaj od polozaja koji korisniku platnih
usluga pripada u skladu sa ¢l. 64. do ¢l. 95. ovog zakona.
Pododjeljak 4) Operativni i sigurnosni rizici i provjera
autenti¢nosti

Clan 99.
(Upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima)

(1) Pruzaoci platnih usluga duzni su uspostaviti okvir sa
primjerenim mjerama ublazavanja i kontrolnim
mehanizmima za upravljanje operativnim i sigurnosnim
rizicima povezanim sa platnim uslugama koje pruzaju, a
kao dio tog okvira duzni su uspostaviti i odrzavati
djelotvornim  postupke  upravljanja incidentima,
ukljucuju¢i  otkrivanje 1 klasifikaciju  znacajnih
operativnih i sigurnosnih incidenata.

(2) PruZaoci platnih usluga duzni su Agenciji, jednom
godis$nje ili u kra¢im rokovima koje utvrdi Agencija,
dostaviti azuriranu i sveobuhvatnu procjenu operativnih i
sigurnosnih rizika povezanih sa platnim uslugama koje
pruzaju i primjerenosti mjera za ublazavanje rizika i
kontrolnih mehanizama koji se provode kao odgovor na
te rizike.

(3) Pruzaoci platnih usluga duzni su obaveze iz stava (1)
ovog ¢lana ispunjavati u skladu sa aktom Agencije.

(4) Agencija ¢e propisati naéin i uslove uspostavljanja,
provodenja i pracenja sigurnosnih mjera, kao i sigurnosne
mjere za operativne i sigurnosne rizike povezane sa
platnim uslugama.

Clan 100.
(Izvjestavanje o incidentima)

(1) U sluéaju =znaajnog operativnog ili sigurnosnog
incidenta pruzaoci platnih usluga duzni su, bez odlaganja,
o tom incidentu obavijestiti Agenciju u skladu sa stavom
(5) ovog ¢lana.

(2) Ako incident iz stava (1) ovog ¢lana, utjece ili bi mogao
utjecati na finansijske interese korisnika platnih usluga,
pruzalac platnih usluga duzan je, bez odlaganja,
obavijestiti korisnike platnih usluga o incidentu i o svim
raspolozivim mjerama koje korisnici platnih usluga mogu
poduzeti radi ublazavanja $tetnih efekata incidenta.

(3) Nakon procjene znacaja incidenta iz stava (1) ovog ¢lana,
Agencija, po potrebi, obavjestava nadlezne organe.

(4) Pruzaoci platnih usluga dostavljaju Agenciji, najmanje
jednom godisnje, statisticke podatke o prevarama u vezi
sa razli¢itim sredstvima placanja.

(5) Agencija donosi akt na osnovu kojeg pruzaoci platnih
usluga vrse klasifikaciju znacajnih incidenata iz stava (1)
ovog Clana i izvjeStavaju o tim incidentima i na osnovu
kojih Agencija utvrduje kriterije procjene znacaja
incidenta, sadrzaj, format i postupke za obavjeStavanje,
kao i pojedinosti iz izvjeStaja o incidentima koje
razmjenjuje sa nadleznim organima.

Clan 101.
(Provjera autenti¢nosti)

(1) Pruzalac platnih usluga duzan je primjenjivati pouzdanu
provjeru autenti¢nosti korisnika platnih usluga kada
platilac:

a) pristupa svom raunu za placanje uz online
povezivanje;

b) inicira elektronsku platnu transakciju ili

C) izvrSava bilo koju radnju sa udaljenosti koja moze
znaliti rizik u smislu prevara povezanih sa
placanjem ili drugih oblika zloupotrebe.



Bpoj 59 - Crpana 178

CJIYXBEHE HOBUHE ®EJJEPAITUJE buX

Cpujena, 5. 8. 2026.

(@)

@)

(4)

©)

(6)

Kada se u slu¢aju iz stava (1) tacka b) ovog €lana, radi o
elektronskoj platnoj transakciji na daljinu, pruzalac
platnih usluga duzan je primijeniti pouzdanu provjeru
autenti¢nosti korisnika platnih usluga sa elementima koji
transakciju na dinamican nadin povezuju sa odredenim
iznosom i odredenim primaocem placanja.

Pruzalac platnih usluga duzan je, u slucajevima iz stava
(1) ovog clana, uspostaviti odgovarajué¢e sigurnosne
mjere za  zaStitu  povjerljivosti 1  integriteta
personaliziranih sigurnosnih podataka korisnika platnih
usluga.

Pruzalac platnih usluga koji vodi raéun duzan je
omoguditi pruzaocima usluge iniciranja placanja i
pruzaocima usluge informacija o racunu da se pouzdaju u
postupke provjere autenticnosti koje je pruzalac platnih
usluga koji vodi racun odredio korisniku platnih usluga u
skladu sa st. (1) 1 (3) ovog ¢lana, a pruzaocima usluga
iniciranja placanja i u skladu sa stavom (2) ovog ¢lana.
Odredbe st. (2) i (3) ovog ¢lana primjenjuju se i kada se
placanje inicira preko pruZzaoca usluge iniciranja
placanja.

Odredbe st. (1) i (3) ovog ¢lana primjenjuju se i kada se
informacije traze preko pruzaoca usluge informacija o
racunu.

Clan 102.

(Tehnicki standardi za provjeru autenti¢nosti i komunikaciju)

Sigurnosne zahtjeve koje trebaju ispuniti pruzaoci platnih

usluga za osiguravanje pouzdane provjere autenti¢nosti
korisnika platnih usluga i zajednicke i sigurne otvorene
standarde komunikacije, kao i izuzetke od primjene zahtjeva za
pouzdanu provjeru autenti¢nosti iz ¢lana 101. ovog zakona
propisuje Agencija, radi:

a) osiguravanja odgovarajueg nivoa sigurnosti
korisnika platnih usluga i pruzalaca platnih usluga,
usvajanjem efikasnih i na riziku zasnovanih
zahtjeva;

b) osiguravanja zaStite nov¢anih sredstava i li¢nih
podataka korisnika platnih usluga;

C) osiguravanja i odrzavanja fer trziSne konkurencije
izmedu pruzalaca platnih usluga;

d) osiguravanja tehnoloske neutralnosti i neutralnosti
poslovnog modela;

e) omogucavanja sredstava placanja koja su
prilagodena korisniku platnih usluga, pristupacna i
inovativna.

Pododjeljak 5) Vansudsko rjeSavanje sporova

@)

@

@)

4)

Clan 103.

(Prigovor pruzaocu platnih usluga)
Ukoliko smatra da je pruzalac platnih usluga postupio
suprotno odredbama ¢l. 44. do 102. ovog zakona, korisnik
platnih usluga moze pruzaocu platnih usluga podnijeti
prigovor.
Pruzalac platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga
dostaviti odgovor na primjedbe navedene u prigovoru iz
stava (1) ovog ¢lana najkasnije u roku od 30 dana od dana
prijema prigovora, i to na papiru ili, ako je tako
ugovoreno izmedu pruzaoca platnih usluga i njegovog
korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka.
Pruzalac platnih usluga duzan je, u odgovoru na prigovor,
korisnika platnih usluga uputiti na moguénost podnosenja
prigovora Agenciji i na moguénost alternativnog
rjeSavanja spora u skladu sa ¢lanom 105. ovog zakona.
Pruzalac platnih usluga duzan je izraditi i primjenjivati
primjerene i efikasne procedure za rjeSavanje prigovora
korisnika platnih usluga i uciniti ih dostupnim korisniku
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platnih usluga na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i
Hercegovini.

Pruzalac platnih usluga duzan je poslove u vezi sa
prigovorom Korisnika platnih usluga povjeriti najmanje
jednom licu koje je u radnom odnosu u tom pruzaocu
platnih usluga.

Clan 104.
(Prigovor Agenciji)

Korisnici platnih usluga i druga lica koja imaju odredeni
interes, ukljucujuc¢i udruZenja potrosaca, mogu, nakon
prijema odgovora iz ¢lana 103. stav (2) ovog zakona,
odnosno i u drugim slucajevima prilikom primjene ovog
zakona, Agenciji podnijeti prigovor protiv pruzaoca
platnih usluga, ako smatraju da nije postupio u skladu sa
odredbama ovog zakona.

Nakon prijema prigovora iz stava (1) ovog C¢lana,

Agencija upucuje zahtjev pruzaocu platnih usluga na

kojeg se prigovor odnosi da dostavi svoje izjasnjenje i

dokaze na koje se poziva, osim ako iz samog prigovora i

podataka kojima Agencija raspolaze proizlazi da prigovor

nije osnovan.

Pruzalac platnih usluga duzan je, u roku koji odredi

Agencija, a koji ne moze biti duzi od 15 radnih dana od

dana prijema zahtjeva iz stava (2) ovog ¢lana, dostaviti

svoje izja$njenje i dokaze na koje se poziva.

U cilju potpunog i pravilnog utvrdivanja ¢injeni¢nog

stanja, Agencija moze obaviti kontrolu u prostorijama

pruzaoca platnih usluga, obaviti sluzbeni razgovor sa

zaposlenim u prostorijama pruzaoca platnih usluga ili u

prostorijama Agencije na okolnosti vezane za prigovor

korisnika platnih usluga i poduzeti sve druge potrebne
radnje iz nadleznosti Agencije.

Nakon razmatranja prigovora korisnika platnih usluga i

izjaSnjenja pruzaoca platnih wusluga sa dokazima,

Agencija moze:

a) dati preporuku pruzaocu platnih usluga za
poboljsanje odnosa prema Kkorisnicima platnih
usluga;

b) dati savjete korisniku platnih usluga vezane za
ostvarivanje njegovih prava pri koristenju platnih
usluga;

c) obavljati i druge radnje koji doprinose ostvarivanju
zastite prava korisnika platnih usluga.

Ako povodom prigovora Agencija utvrdi da postoji
osnovana sumnja da je pruzalac platnih usluga postupio
suprotno odredbama ovog zakona za koje je ovim
zakonom propisana prekrSajna odgovornost, izdaje
prekr$ajni nalog ili podnosi zahtjev za pokretanje
prekrsajnog postupka pred nadleznim sudom.

Agencija obavjeStava podnosioca prigovora o svom

postupanju po tom prigovoru i, kada je to primjenljivo, o

poduzetim mjerama.

U obavjestenju iz stava (7) ovog ¢lana, Agencija je duzna

korisnika platnih usluga wuputiti na mogucnost

alternativnog rjeSavanja spora u skladu sa ¢lanom 105.

ovog zakona.

Clan 105.
(Alternativno rjeSavanje sporova)

Korisnik platnih usluga moze pristupiti alternativnom
rjeSavanju spora u skladu sa posebnim propisima kojima
se ureduju alternativno rjeSavanje sporova i zaStita
korisnika finansijskih usluga, a korisnik platnih usluga
koji je potrosac i u skladu sa propisom kojim se ureduje
zaStita potroSaca.
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Pruzalac platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga
dati informaciju o najmanje jednom tijelu nadleznom za
alternativno rjesavanje potrosackih sporova.

Informacije iz stava (2) ovog c¢lana, moraju sadrzavati
postansku adresu i adresu internet stranice tijela
nadleZznog za alternativno rjeSavanje sporova, kao i
informaciju o obavezi pruzaoca platnih usluga iz stava (5)
ovog Clana.

Pruzalac platnih usluga duzan je informacije iz st. (2) 1 (3)
ovog Clana na jasan, razumljiv i lako dostupan nacin
istaknuti u svojim poslovnim prostorijama i na svojoj
internet stranici i dati ih svojim korisnicima platnih
usluga u okviru prethodnih informacija koje je duzan dati
u skladu sa ¢l. 49. i 55. ovog zakona.

Pruzalac platnih usluga duzan je uéestvovati u postupku
alternativnog rjesavanja spora koji je korisnik platnih
usluga pokrenuo u skladu sa stavom (1) ovog ¢lana.
Pravo korisnika platnih usluga iz stava (1) ovog ¢lana ne
utje¢e na njegovo pravo na pokretanje sudskog postupka,
u skladu sa zakonom.

Pododjeljak 6) Agenti pruzalaca platnih usluga
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Clan 106.

(Agenti pruzalaca platnih usluga)
Pruzalac platnih usluga moze jednu ili vise platnih usluga
pruzati i preko agenta na osnovu ugovora izmedu
pruzaoca platnih usluga i agenta, ako ovim zakonom nije
drugacije uredeno.
Agent je pravno lice ili poduzetnik koje, u ime i za racun
pruzaoca platnih usluga, pruza platne usluge. Agent mora
biti ovlasten od strane Agencije da pruza platne usluge i
prilikom osiguranja usluga mora postupati u skladu sa
ovim propisom, propisom o Centralnoj banci, propisima
Agencije i drugim relevantnim propisima.
Pruzalac platnih usluga koji pruza platne usluge preko
agenta odgovoran je za sve postupke i propuste agenta u
obavljanju tih poslova.
Pruzalac platnih usluga koji pruza platne usluge preko
agenta duzan je osigurati da agent koji djeluje u njegovo
ime o tome obavijesti korisnike platnih usluga.

Clan 107.
(Pruzanje platnih usluga preko agenta)

Platna institucija pruzanje platnih usluga preko agenta

obavlja u skladu sa ¢lanom 106. ovog zakona i st. (2) do

(7) ovog €lana.

Platna institucija je duzna Agenciji podnijeti zahtjev za

upis agenta u registar platnih institucija sa

dokumentacijom koja sadrzi sljedece:

a) opis platnih usluga koje namjerava pruzati preko
agenta,

b) podatke o poslovnom imenu i adresi sjedi$ta agenta,

c) podatke o licima koja su ¢lanovi organa upravljanja
platne institucije, odnosno koja vode poslove platne
institucije i, gdje je relevantno, licima odgovornim
za obavljanje aktivnosti platnih usluga platne
institucije, sa dokazima da ta lica imaju visoko
obrazovanje, dobar ugled i iskustvo koje se
dokazuje = dokumentacijom o odgovaraju¢im
kvalifikacijama 1 iskustvu, upravljackim i
menadZerskim sposobnostima, nepostojanju
sudskih postupaka protiv ovih lica i nepostojanje
podataka o ovim licima u kaznenoj evidenciji,

d) opis mjera interne kontrole u skladu sa ovim
zakonom 1 propisom iz oblasti sprjeavanja pranja
novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, kao i
dokaz da su zaposlenici agenta prosli odgovarajuce
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obuke koje se odnose na oblast sprjeCavanja pranja
novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti,

e)  drugu dokumentaciju koju propiSe agencija.

Pravno lice ili poduzetnik sa kojim platna institucija

zakljuéi ugovor o povjeravanju pruzanja platnih usluga ne

smije poceti sa pruzanjem platnih usluga kao agent prije

upisa u registar iz stava (2) ovog ¢lana, o ¢emu Agencija

donosi rjesenje u roku od 60 dana od dana prijema

urednog zahtjeva.

Agencija moze odbiti upis agenta u registar iz stava (2)

ovog ¢lana, ako:

a) utvrdi da podnesena dokumentacija
nepotpune ili neta¢ne informacije;

b)  utvrdi da ¢lanovi organa upravljanja i/ili lica koja su
neposredno odgovorna za pruzanje platnih usluga
kod agenta, ne ispunjavaju uslov iz ¢lana 15. stav (2)
tacka o) ovog zakona ili

c) ocijeni da mehanizam internih kontrola uspostavljen
radi ispunjenja obaveza iz propisa kojim se ureduje
sprjeavanje pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti nije odgovarajuci.

Agencija moze izbrisati agenta iz registra iz stava (2)

ovog clana ako viSe ne ispunjava propisane uslove,

odnosno ako utvrdi da je upis u registar izvrSen na osnovu

netacnih informacija ili dokumentacije, kao i ako platna

institucija prestane da pruza platne usluge preko tog

agenta, kao i ako je nad tim agentom otvoren stecajni ili

likvidacijski postupak.

Dokumentacija i sredstva u vezi sa neizmirenim

obavezama 1 nerijeSenim odnosima nastalim prilikom

izvrSavanja platnih transakcija agenta koji je izbrisan iz

registra iz stava (2) ovog ¢lana dostavljaju se platnoj

instituciji ¢iji je bio agent.

Agencija propisuje blize uslove za obavljanje poslova

agenta i dokumentaciju potrebnu za upis u registar platnih

institucija, kao i uslove za stabilno i sigurno poslovanje u

dijelu pruzanja platnih usluga.

Odredbe st. (1) do (7) ovog ¢lana shodno se primjenjuju i

na upis agenata drugih pruzaoca platnih usluga iz ¢lana 9.

ovog zakona, u odgovarajuce registre.

Clan 108.
(Hibridna platna institucija)

Platna institucija koja obavlja i poslove iz ¢lana 14. tac.

b) i/ili ¢) ovog zakona jeste hibridna platna institucija.

Hibridna platna institucija duzna je ispunjavati sljedece

uslove:

a) da obavlja druge poslove na nacin koji ne ugroZzava
stabilnost i sigurnost dijela njegovog poslovanja
koji se odnosi na pruzanje platnih usluga, niti
otezava vr$enje nadzora nad njegovim poslovanjem
u skladu sa ovim zakonom,

b) dalica koja su odgovorna za vodenje poslova u vezi
sa pruzanjem platnih usluga imaju dobru poslovnu
reputaciju, odgovarajuée znanje i iskustvo za
pruzanje platnih usluga,

c) da organizuje rad i vodi poslove pruzanja platnih
usluga u Federaciji i da najmanje dio usluga
pruzanja platnih usluga pruza u Federaciji,

d) da, uzimajuéi u obzir zahtjeve pouzdanog
upravljanja poslovima pruzanja platnih usluga, ima
uspostavljen djelotvoran i pouzdan sistem
upravljanja sa transparentnom organizacionom
strukturom 1 jasno odredenom i dosljednom
podjelom odgovornosti, efikasan sistem upravljanja
rizicima, te odgovaraju¢e mehanizme internih
kontrola, koji obuhvataju najmanje funkcije

sadrzi
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kontrole rizika, interne revizije 1 pracenja
zakonitosti poslovanja (funkcija uskladenosti
poslovanja),

e) daispunjava druge uslove utvrdene ovim zakonom.

(3) Hibridna platna institucija duZna je osnovati poseban
organizacioni dio za obavljanje poslova pruzanja platnih
usluga, imenovati odgovorno lice koje neposredno
rukovodi poslovima pruzanja platnih usluga, te u
poslovnim knjigama osigurati posebnu evidenciju i
podatke o poslovanju tog organizacionog dijela, tj. da u
svojim poslovnim knjigama odvojeno evidentira
poslovne promjene koje nastaju na osnovu pruzanja
platnih usluga.

(4) Odredbe ovog zakona koje se odnose na platne institucije
primjenjuju se i na hibridne platne institucije, osim ako
pojedinim odredbama ovog zakona nije iskljucivo
drugacije propisano.

(5) Ako Agencija utvrdi da drugi poslovi hibridne platne
institucije ugrozavaju stabilnost i sigurnost dijela njenog
poslovanja koji se odnosi na pruZanje platnih usluga ili da
otezava vrSenje nadzora u skladu sa ovim zakonom,
ovlastena je zahtijevati od hibridne platne institucije da
osnuje posebno pravno lice za pruzanje platnih usluga.

Pododjeljak 7) Odobravanje kredita i zabrana primanja
depozita

Clan 109.
(Odobravanje kredita i zabrana primanja depozita)

(1) Platna institucija moze odobriti kredite u vezi sa
pruzanjem platnih usluga iz ¢lana 6. ovog zakona, pod
uslovom da:

a) je kredit odobren isklju¢ivo kao pomocéna usluga
vezana za izvrSavanje platne transakcije;

b)  period otplate kredita nije duzi od 12 mjeseci;

¢) kredit nije odobren iz nov¢anih sredstava korisnika
platnih usluga koje je platna institucija primila,
odnosno drzi radi izvr§avanja platne transakcije, 1

d) jeregulatorni kapital platne institucije, prema ocjeni
Agencije, u svakom trenutku adekvatan u odnosu na
ukupan iznos odobrenog kredita.

(2) Platna institucija ne smije obavljati poslove Kkoji
obuhvataju primanje depozita ili drugih povratnih
sredstava u smislu propisa kojim se ureduje osnivanje i
poslovanje banaka, niti izdavati elektronski novac u
smislu propisa kojim se ureduje izdavanje elektronskog
novca.

Pododjeljak 8) Medunarodna platna transakcija

Clan 110.
(Medunarodna platna transakcija)

(1) Medunarodna platna transakcija je platna transakcija u
¢ijem izvrSavanju uestvuju dva pruzaoca platnih usluga
od kojih se jedan pruzalac platnih usluga nalazi u
Federaciji, odnosno Bosni i Hercegovini, a drugi u nekoj
drugoj drzavi.

(2) Pruzaoci platnih usluga mogu izvrSavati medunarodne
platne transakcije u skladu sa ovim zakonom, propisima
Centralne banke, propisima kojima se ureduje devizno
poslovanje, sprjecavanje pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti i medunarodnim standardima
platnih sistema.

(3) Placanja u eurima unutar SEPA zone izvr$avaju se u
skladu sa pravilima SEPA platnog sistema, dok se
pladanja izvan SEPA zone izvrSavaju u skladu sa stavom
(2) ovog ¢lana.

(4) Federalno ministarstvo finansija (u daljem tekstu:
Ministarstvo) moze propisati poslovne, tehnicke i druge

zahtjeve koji se primjenjuju na platne transakcije koje se
izvrSavaju u eurima unutar SEPA zone.

POGLAVLJE IV. NADZOR PLATNIH INSTITUCIJA
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Clan 111.

(Nadzor platnih institucija)
Agencija vr$i nadzor nad primjenom odredbi ovog zakona
kod banaka, mikrokreditnih drusStava, druStava za
izdavanje elektronskog novca i Razvojne banke
Federacije na nacin i u postupku u skladu sa propisima
kojima se ureduje osnivanje i poslovanje banaka,
propisima kojima se ureduje poslovanje mikrokreditnih
drustava, propisima kojima se ureduje poslovanje
drustava za izdavanje elektronskog novca, propisima
kojima se ureduje poslovanje Razvojne banke Federacije,
kao i ovim zakonom i propisima donesenim na osnovu
ovog zakona.
Nadzor nad primjenom odredbi ovog zakona kod platnih
institucija, pruzalaca usluge iniciranja placanja, pruzalaca
usluge pruzanja informacije o raunu i javnog postanskog
operatera (u daljem tekstu: subjekti nadzora) Agencija
vrsi u skladu sa odredbama ovog zakona i propisima
donesenim na osnovu njega.
Kod hibridnih platnih institucija i javnog poStanskog
operatera Agencija vrs$i nadzor nad dijelom poslovanja te
hibridne platne institucije, odnosno javnog postanskog
operatera koji se odnosi na pruzanje platnih usluga, kao i
nad obavljanjem drugih poslova utvrdenih ovim
zakonom, dok nadzor nad preostalim dijelom poslovanja
vrse kontrolni i inspekcijski organi u skladu sa svojim
ovlastenjima.
Nadzor iz stava (2) ovog clana obuhvata provjeru
poslovanja platne institucije u skladu sa ovim zakonom, a
U vezi sa pruzanjem platnih usluga, kao i poslova iz ¢lana
14. tacka a) ovog zakona i ¢lana 38. ovog zakona.
Agencija utvrduje nacine, ucestalost i obim nadzora iz st.
(1) 1 (2) ovog ¢lana, uzimajuéi u obzir vrstu i slozenost
poslova koje subjekti nadzora obavljaju i stepen rizika
njihovog poslovanja.
Nadzor nad poslovanjem subjekata nadzora mogu
obavljati i drugi nadlezni organi u skladu sa ovlastenjima
utvrdenim propisima.
U slucaju iz stava (6) ovog clana Agencija moze
ucestvovati u nadzoru nad poslovanjem subjekta nadzora
zajedno sa drugim nadleznim organom ili moze od tog
organa zatraziti potrebne podatke i informacije radi
nadzora subjekta nadzora.
Agencija propisuje blize uslove i nacin vrSenja nadzora
poslovanja subjekata nadzora i obaveze subjekata
nadzora tokom i nakon nadzora.

Clan 112.
(Nacin obavljanja nadzora)

Nadzor poslovanja subjekata nadzora Agencija obavlja:

a) analizom izvjestaja, informacija i drugih podataka
koje subjekt nadzora dostavlja u skladu sa ovim
zakonom i propisima Agencije, informacija i
podataka koje subjekt nadzora dostavlja na zahtjev i
u roku koji odredi Agencija i drugih podataka o
poslovanju subjekta nadzora kojima raspolaze
Agencija (u daljem tekstu: posredni nadzor);

b) neposrednim  pregledom  poslovnih  knjiga,
knjigovodstvene i druge dokumentacije u subjektu
nadzora i kod drugog ucesnika u poslu koji je
predmet nadzora te u izuzetnim slucajevima u
prostorijama Agencije (u daljem tekstu: neposredni
nadzor).
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Nadzor poslovanja subjekta nadzora vrSe zaposleni u
Agenciji, koje Agencija odredi za vrSenje tih poslova.
Agencija obavjeStava subjekta nadzora o planiranom
neposrednom nadzoru, po pravilu, najkasnije petnaest
dana prije pocetka nadzora.

Izuzetno od stava (3) ovog ¢lana, Agencija moze dostaviti
obavjestenje o neposrednom nadzoru pred pocetak
obavljanja neposrednog pregleda poslovanja, ukoliko se
u suprotnom ne bi mogla postic¢i svrha nadzora.

Subjekt nadzora duzan je ovlastenim licima Agencije
omoguditi nesmetano obavljanje neposrednog nadzora i
osigurati odgovarajuce uslove za obavljanje tog nadzora.

Clan 113.

(Neposredni nadzor)
Subjekt nadzora duzan je ovlastenom licu Agencije, na
njegov zahtjev, omoguditi da obavi neposredni nadzor u
sjedi$tu subjekta nadzora i na drugim mjestima na kojima
subjekt nadzora, odnosno drugo lice, na osnovu
ovlastenja subjekta nadzora, obavlja djelatnosti i poslove
u vezi sa kojima se provodi nadzor.
Subjekt nadzora duzan je ovlaStenom licu Agencije, na
njegov zahtjev, omogudéiti uvid u poslovne knjige, drugu
poslovnu dokumentaciju i administrativne ili poslovne
evidencije, kao i kontrolu informacione tehnologije i
drugih prate¢ih tehnologija, u obimu potrebnom za
obavljanje nadzora.
Subjekt nadzora duzan je ovlaStenom licu Agencije, na
njegov zahtjev, uciniti dostupnim elektronske zapise,
kopije poslovnih knjiga, druge poslovne dokumentacije i
administrativne ili poslovne evidencije u papirnoj formi
ili u formi elektronskog zapisa na nosacu podataka, kao i
osigurati odgovarajuci pristup sistemu za upravljanje
bazama podataka koje koristi subjekt nadzora.
Nadzor iz stava (1) ovog ¢lana obavlja se u toku radnog
vremena subjekta nadzora, a ako je, zbog obima ili
prirode nadzora neophodno, subjekt nadzora je duzan
omoguciti obavljanje nadzora i van radnog vremena
subjekta nadzora.

Clan 114.

(Zapisnik o nadzoru)
O izvrSenom neposrednom nadzoru subjekta nadzora
safinjava se zapisnik.
Kada se u postupku posrednog nadzora utvrde
nepravilnosti u poslovanju subjekta nadzora, osim u
slucaju kada je o tim nepravilnostima subjekt nadzora
obavijestio Agenciju, safinjava se zapisnik.
Ako u pojedinacnom postupku neposrednog nadzora nisu
utvrdene nepravilnosti Agencija ¢e saciniti zapisnik i
zakljuCkom, koji se dostavljaju subjektu nadzora,
obustaviti taj postupak.
Zapisnik o izvr§enom nadzoru ima povjerljiv karakter i ne
moze se objavljivati u cijelosti ili djelimi¢no, bez
saglasnosti Agencije.
Ako ovlasteno lice Agencije prilikom vrSenja
neposrednog  nadzora  utvrdi  nepravilnosti ili
nezakonitosti, Agencija zapisnik o izvr§enom nadzoru
dostavlja subjektu nadzora.
Subjekt nadzora moze dostaviti Agenciji primjedbe na
zapisnik o izvr§enom nadzoru u roku od 15 dana od dana
njegovog prijema.
U slucaju kada se razmatranjem prigovora subjekta
nadzora na zapisnik utvrdi opravdanost prigovora koji u
znaCajnoj mjeri mijenja Cinjeni¢no stanje navedeno u
zapisniku, sadinjava se dopuna zapisnika.

®)
)

(10)

1)

@)

M)

@)

®)

M)

Dopuna zapisnika dostavlja se subjektu nadzora u roku od
15 dana od dana dostavljanja prigovora na zapisnik.

Na dopunu zapisnika subjekt nadzora ima pravo
prigovora u roku od pet dana od prijema dopune
zapisnika.

Agencija, u roku od osam dana od dana prijema primjedbi
na zapisnik, odnosno dopunu zapisnika o izvrSenom
nadzoru, razmatra te primjedbe i, u pisanoj formi,
obavjestava subjekta nadzora o njihovom prihvatanju,
odnosno neprihvatanju.

Clan 115.
(Mjere u postupku nadzora)

Ukoliko subjekt nadzora, u rokovima propisanim ovim
zakonom, ne dostavi primjedbe na zapisnik o izvr§enom
nadzoru ili dostavljenim primjedbama osnovano ne
ospori nalaze iz zapisnika, odnosno dopune zapisnika u
kojima su konstatovane nepravilnosti u poslovanju
subjekta nadzora, Agencija ¢e subjektu nadzora izreéi
mjere za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i za
blagovremeno poduzimanje aktivnosti za poboljsanje
sigurnosti i stabilnosti poslovanja subjekta nadzora.

U slucaju iz stava (1) ovog ¢lana, Agencija moze:

a) pisano upozoriti subjekta nadzora o utvrdenim
nepravilnostima i zahtijevati poduzimanje jedne ili
vise aktivnosti za otklanjanje tih nepravilnosti,

b)  donijeti rjesenje kojim ¢e izredi jednu ili vise mjera
iz ¢lana 118. ovog zakona,

€) izdati prekrSajni nalog ili

d) oduzeti odobrenje za pruZanje platnih usluga.

Clan 116.
(Pisano upozorenje)
Ako u toku vrsenja nadzora (neposrednog i posrednog)
utvrdi slabosti ili nedostatke koje nemaju znacenje
krSenja propisa, niti neposredno utjeCu na njegovo
finansijsko stanje, ali bi mogle imati takav utjecaj ako se
ne otklone, Agencija moze subjektu nadzora izdati pisano
upozorenje da poduzme radnje i postupke za poboljsanja

u poslovanju.

Pisanim upozorenjem obavezno se:

a) ukazuje na utvrdene slabosti,
nedosljednosti u poslovanju,

b) utvrduje rok i nain postupanja subjekta nadzora
radi otklanjanja slabosti ili nedostataka u poslovanju
platne institucije i

c) utvrduje rok, odnosno dinamika kojom ¢e subjekt
nadzora izvjeStavati Agenciju o izvr§avanju obaveza
iz pisanog upozorenja.

Ako subjekt nadzora ne ispuni obaveze iz pisanog

upozorenja u roku i na nacin utvrden pisanim

upozorenjem, Agencija moze prema subjektu nadzora
izre¢i novu mjeru u skladu sa ¢lanom 118. ovog zakona.

Clan 117.
(Rjesenje o izricanju mjera)

Agencija moze rjeSenjem naloziti subjektu nadzora mjere

ako u nadzoru utvrdi:

a) da je subjekt nadzora svojim radnjama ili
propustanjem odredenih radnji postupio suprotno
zakonu;

b) nepravilnosti u poslovanju subjekta nadzora koje ne
predstavljaju postupanje suprotno propisima, a za
¢ije otklanjanje nije zakljuen pisani sporazum ili

c) da je potrebno da subjekt nadzora poduzme
odgovarajuée radnje i aktivnosti za poboljSanje
poslovanja.

nedostatke ili
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Rjesenjem iz stava (1) ovog ¢lana odreduje se rok za

provodenje mjera nalozenih rjeSenjem.

Subjekt nadzora moze, najkasnije 15 dana prije isteka

roka iz stava (2) ovog ¢lana, obrazloZzenim zahtjevom,

zatraziti produzenje tog roka, o ¢emu Agencija odlucuje
najkasnije do isteka roka utvrdenog rjeSenjem o izricanju
mjera.

Protiv akata Agencije moze se izjaviti zalba nadleznom

drugostepenom organu.

Postupak po Zalbi provodi se u skladu sa propisom kojima

se regulira rad Agencije i provedbenim propisima

Agencije.

Clan 118.
(Vrste mjera koje se izricu rjeSenjem)

RjeSenjem o izricanju mjera moze se:

a) naloziti subjektu nadzora da uskladi poslovanje sa
ovim zakonom;

b) privremeno zabraniti subjektu nadzora pruzanje
jedne ili vise platnih usluga;

c) privremeno zabraniti subjektu nadzora odobravanje
kredita iz ¢lana 109. stav (1) ovog zakona;

d) naloziti raskid ugovora sa agentom ili pruzaocem
usluga eksternalizacije;

e) naloziti nadleznom organu subjekta nadzora da
razrijesi Clana uprave i/ili izvrSnog direktora i/ili
drugo lice odgovorno za obavljanje aktivnosti
platnih usluga, ako prestanu ispunjavati uslove
propisane ovim zakonom, odnosno postupaju
suprotno odredbama ovog zakona;

f)  brisati podruznicu subjekta nadzora i/ili agenta iz
registra ili

g) naloziti subjektu nadzora da poduzme, odnosno
obustavi obavljanje drugih aktivnosti.

Mjeru iz stava (1) tac. b) i ¢) ovog ¢lana Agencija izrice

u trajanju od najvise godinu dana.

Agencija moze naloZiti osnivanje posebnog pravnog lica

za pruzanje platnih usluga ako subjekt nadzora obavlja i

djelatnosti iz ¢lana 14. tacka c) ovog zakona, a koje

naru$avaju ili bi mogle narusSiti finansijsku stabilnost
subjekta nadzora ili otezavaju obavljanje nadzora.

Ako je iznos regulatornog kapitala subjekta nadzora

manji od iznosa izra¢unatog u skladu sa ¢lanom 31. ovog

zakona ili regulatorni kapital subjekta nadzora nije

primjeren u odnosu na ukupan iznos kredita odobrenih u

skladu sa ¢lanom 109. stav (1) ovog zakona, rjeSenjem o

izricanju mjera moze se:

a) naloziti subjektu nadzora da donese i osigura
provodenje plana mjera za osiguranje iznosa
regulatornog kapitala izracunatog u skladu sa
propisom iz ¢lana 31. stav (5) ovog zakona;

b) naloziti subjektu nadzora da utvrdi i provede plan
mjera za osiguranje regulatornog kapitala
primjerenog u odnosu na ukupan iznos kredita
odobrenih u skladu sa ¢lanom 109. stav (1) ovog
zakona;

€) naloziti subjektu nadzora da donese odluku i
provede povecanje kapitala ili

d) privremeno zabraniti subjektu nadzora isplatu
dividende ili drugog oblika isplate dobiti.

Ako organizacioni dio platne institucije sa sjediStem u

Republici Srpskoj i Bréko Distriktu BiH u obavljanju

poslova na teritoriji Federacije postupa suprotno

odredbama ovog zakona i propisima Agencije, tom
organizacionom dijelu Agencija izrice odgovarajucu
mjeru nadzora, propisanu ovim zakonom.

Clan 119.
(Izvjestavanje Agencije o izvr§avanju rjeSenja)

(1) RjeSenjem o izricanju mjera moze se utvrditi rok u kojem
je subjekt nadzora duzan obavijestitiAgenciju o
provodenju nalozenih mjera i priloziti odgovarajuée
dokaze.

(2) Ukoliko Agencija utvrdi da naloZene mjere nisu
sprovedene ili nisu provedene u roku i na naéin utvrden
rjeSenjem moze subjektu nadzora izre¢i novu mjeru u
skladu sa ovim zakonom o ¢emu ¢e Agencija donijeti
odluku u skladu sa nadleZnostima.

Clan 120.
(lzuzeci od minimalno propisanog iznosa regulatornog
kapitala)

(1) Agencija moZe naloziti subjektu nadzora povecanje
iznosa regulatornog kapitala do 20% u odnosu na iznos
regulatornog kapitala izracunat u skladu sa ¢lanom 31.
ovog zakona.

(2) Na zahtjev subjekta nadzora, Agencija moze odobriti
smanjenje iznosa regulatornog kapitala do 20% u odnosu
na iznos regulatornog kapitala izracunat u skladu sa
¢lanom 31. ovog zakona, s tim da iznos regulatornog
kapitala subjekta nadzora ne moze biti nizi od
minimalnog iznosa osnivackog kapitala subjekta nadzora
iz ¢lana 24. ovog zakona.

(3) Agencijadonosi mjereizst. (1)i(2) ovog ¢lana na osnovu
ocjene upravljanja rizicima, baze podataka o upravljanju
rizicima i mehanizama za funkcioniranje sistema interne
kontrole, kao i drugih podataka o poslovanju subjekta
nadzora.

Clan 121.
(Postupak nakon izricanja mjera)

(1) Subjekt nadzora duzan je, po otklanjanju utvrdenih
nepravilnosti, a najkasnije odmah po isteku rokova za
otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, podnijeti Agenciji
izvjestaj o otklanjanju nepravilnosti, sa odgovarajué¢im
dokazima.

(2) Ukoliko Agencija, na osnovu izvjestaja iz stava (1) ovog
¢lana ili neposrednim nadzorom, utvrdi da su otklonjene
sve utvrdene nepravilnosti u poslovanju, donosi zakljucak
kojim utvrduje da je subjekt nadzora otklonio
nepravilnosti u poslovanju.

(3) Ukoliko subjekt nadzora u rokovima iz stava (1) ovog
¢lana ne otkloni utvrdene nepravilnosti, Agencija ¢e, na
osnovu raspolozivih dokaza ili, po potrebi, na osnovu
neposrednog nadzora, prema subjektu nadzora poduzeti
nove mjere u skladu sa ovim zakonom.

Clan 122.
(Nadzor nad podruznicama, agentima i hibridnim platnim
institucijama)

(1) Odredbe ¢l. 111. do 121. ovog zakona shodno se
primjenjuju na podruznice, agente i hibridne platne
institucije.

(2) Nadzor nad pruZaocima platnih usluga iz stava (1) ovog
¢lana moze se vrSiti u okviru nadzora subjekta nadzora
¢ije su to podruznice ili agenti, ili samostalno.

Clan 123.
(Izvjestavanje Agencije)
(1) Subjekt nadzora je duzan, bez odlaganja, izvjeStavati
Agenciju o:
a) podnesenoj prijavi promjene podataka u sudskom
registru i o izvr§enom upisu promjene podataka u
sudskom registru;
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b) planiranoj promjeni ¢lana organa uprave, izvr§nog
direktora, odnosno lica koja su odgovorna za
obavljanje aktivnosti platnih usluga;

C) izvrSenoj promjeni kvalificiranog uc¢eséa u kapitalu
za koju je uprava, odnosno izvrsni direktor znala ili
morala znati;

d) planiranoj promjeni u kapitalu subjekta nadzora od
10% ili vise;

e) prestanku pruzanja pojedinih platnih usluga;

f)  namjeri prestanka pruzanja svih platnih usluga, kao
i 0 nastupanju okolnosti za oduzimanje odobrenja iz
¢lana 19. ovog zakona;

g) promjenama ¢injenica na osnovu kojih je Agencija
upisala njenog agenta u registar platnih institucija;

h)  prestanku pruzanja platnih usluga preko agenta;

i)  poduzetim aktivnostima radi =zaStite novc&anih
sredstava korisnika platnih usluga u skladu sa
¢lanom 32. ovog zakona;

j)  poslovima koje organizacioni dio subjekta nadzora
sa sjedistem u Republici Srpskoj ili Brcko Distriktu
BiH obavlja u Federaciji;

k) drugim promjenama kojima se mijenjaju ¢injenice
na osnovu kojih je Agencija izdala odobrenje za
pruzanje platnih usluga.

Prilikom izvjeStavanja iz stava (1) ovog c¢lana subjekt

nadzora dostavlja odgovaraju¢u dokumentaciju.

Subjekt nadzora duzan je, na zahtjev Agencije, dostaviti

dodatne izvjestaje i informacije od znacaja za provodenje

nadzora ili za izvrSavanje drugih poslova iz nadleznosti

Agencije.

Agencija propisuje sadrzaj izvjesStaja subjekta nadzora,

rokove i naéin izvjeStavanja, kao i vrstu podataka, rokove

i nain izvjeStavanja Agencije o poslovima koje

organizacioni dio subjekta nadzora sa sjediStem u

Republici Srpskoj ili Brcko Distriktu BiH obavlja u

Federaciji.

Clan 124.
(Saradnja izmedu organa)

Agencija u svom radu saraduje i razmjenjuje neophodne
informacije sa nadleznim sudovima, tuzilastvima ili
licima koja rade po njihovim nalozima, na osnovu odluke
ili zahtjeva nadleznog suda, odnosno tuzilastva, ukoliko
su takvi podaci potrebni za postupke koje provode u
okviru svojih nadleznosti, a u skladu sa propisima koji
ureduju njihov rad.

Dostavljanje informacija i obavjestenja iz stava (1) ovog
¢lana ne smatra se povredom tajnosti podataka.

Nadlezni organ duzan je informacije i obavjestenja, koja
primi u skladu sa stavom (1) ovog ¢lana, ¢uvati kao
povjerljive i moze ih koristiti samo u svrhu za koju su mu
dostavljeni i u€initi dostupnim tre¢im licima samo uz
saglasnost nadleznog organa koji ih je dostavio.

Clan 125.

(Razmjena informacija izmedu Agencije i nadleznih tijela

@)

@

drzava €lanica)
Agencija saraduje sa nadleznim tijelima drzava ¢lanica i,
prema potrebi, sa Evropskom centralnom bankom,

Evropskim  bankarskim  regulatorom, nacionalnim
centralnim bankama drzava ¢lanica 1 sa drugim
odgovarajuéim nadleznim tijelima  dostavljanjem

informacija i obavjestenja.
Dostavljanje informacija i obavjestenja iz stava (1) ovog
¢lana ne smatra se povredom tajnosti podataka.

1)

@)

Clan 126.
(Oblici saradnje)

Agencija moze zakljuciti sporazum sa jednim ili viSe
nadleznih tijela drzava ¢lanica ili drugih drzava radi
obavljanja nadzora nad poslovanjem pruzalaca platnih
usluga i uspostavljati druge oblike saradnje u skladu sa
ovim zakonom i propisom kojim se ureduje osnivanje i
poslovanje Agencije.

Dostavljanje informacija i obavjeStenja kroz oblike
saradnje iz stava (1) ovog ¢lana ne smatra se povredom
tajnosti podataka.

POGLAVLJE V. KAZNENE ODREDBE

1)

Clan 127.
(Prekrsaji pruzalaca platnih usluga)

Novcanom kaznom od 10.000 KM do 40.000 KM kaznit

¢e se za prekrSaj pruzalac platnih usluga iz ¢lana 9. stav

(1) tac. a) do f) i tacke i) ako:

a) naplati naknade za davanje informacija koje je
duzan dati u skladu sa clanom 45. stav (1) ovog
zakona;

b) naplati naknade koje nisu primjerene ili nisu u
skladu sa njegovim stvarnim tro§kovima suprotno
¢lanu 45. stav (3) ovog zakona;

c) ne obavijesti korisnika platnih usluga o naknadi za
koristenje odredenog platnog instrumenta prije
iniciranja platne transakcije u skladu sa ¢lanom 47.
stav (2) ovog zakona;

d)  korisniku platnih usluga ne da ili ne u¢ini dostupnim
prethodne opée informacije u skladu sa ¢lanom 49.
st. (1), (2) i (3) ovog zakona;

e) kao pruzalac usluge iniciranja pla¢anja odmah
nakon iniciranja naloga za placanje, ne da ili ne
ucini raspolozivim platiocu i ako je primjenjivo,
primaocu placanja informacije u skladu sa ¢lanom
50. ovog zakong;

f)  kao pruZzalac usluge iniciranja platanja ne stavi na
raspolaganje pruzaocu platnih usluga koji vodi
racun platioca referentnu oznaku platne transakcije
koja je preko njega inicirana u skladu sa ¢lanom 51.
ovog zakona;

g) odmah nakon prijema naloga za placanje, platiocu
ne da ili ne uéini dostupnim informacije u skladu sa
¢lanom 52. ovog zakona;

h)  odmah nakon izvr§enja platne transakcije, primaocu
placanja ne da ili ne u¢ini dostupnim informacije u
skladu sa ¢lanom 53. ovog zakona;

i)  korisniku platnih usluga, prije prihvatanja ponude ili
zaklju€ivanja okvirnog ugovora, ne da prethodne
op¢e informacije u skladu sa ¢lanom 55. ovog
zakona;

j)  tokom trajanja ugovornog odnosa, korisniku platnih
usluga, na njegov zahtjev, ne da kopiju okvirnog
ugovora ili informacije iz ¢lana 55. ovog zakona u
papirnoj formi ili na nekom drugom trajnom nosacu
podataka u skladu sa ¢lanom 57. stav (4) ovog
zakona;

k)  korisniku platnih usluga prethodne opcée informacije
ne da na nacin utvrden ¢lanom 56. ovog zakona;

I)  pri izmjeni okvirnog ugovora, kamatne stope ili
kursa ne postupi u skladu sa ¢lanom 58. ovog
zakona;

m) u sludaju raskida okvirnog ugovora naplati naknadu
suprotno ¢lanu 59. st. (2) ili (3) ovog zakona,
odnosno ne izvr§i povrat naknade u skladu sa
¢lanom 59. stav (5) ovog zakona;
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na zahtjev platioca, prije izvrSavanja pojedinacne
platne transakcije ne da informacije u skladu sa
¢lanom 60. ovog zakona;

nakon zaduZenja racuna za placanje za iznos
pojedinacne platne transakcije ili, u slucaju kada
platilac ne koristi ra¢un, nakon prijema naloga za
placanje, platiocu ne da informacije u skladu sa
¢lanom 61. ovog zakona;

nakon izvr§avanja pojedinacne platne transakcije,
primaocu plaéanja, bez odlaganja, ne da informacije
u skladu sa ¢lanom 62. ovog zakona;

korisniku platnih usluga naplati naknade suprotno
¢lanu 64. st. (2), (3) i (5) ovog zakona;

sprijeci ili ogranici primaoca placanja da platiocu
ponudi popust za koriStenje platne kartice ili drugog
platnog instrumenta ili ga na neki drugi nacin
usmjeri na upotrebu odredenog platnog instrumenta
suprotno ¢lanu 64. stav (4) ovog zakona;

u poslovnim prostorijama namijenjenim za rad sa
korisnicima platnih usluga i na svojoj internet
stranici ne objavi tarifu po kojoj naplacuje naknade
za pruzanje platnih usluga suprotno ¢lanu 64. stav
(7) ovog zakona;

kao pruzalac platnih usluga koji vodi racun
pruzaocu platnih usluga koji izdaje platni instrument
na osnovu platne Kkartice potvrdi da je iznos
sredstava potreban za izvrSavanje platne transakcije
na osnovu platne kartice raspoloziv na racunu za
placanje platioca, a da nisu ispunjeni svi uslovi iz
¢lana 67. stav (1) ovog zakona;

kao pruzalac platnih usluga koji izdaje platni
instrument postupi suprotno ¢lanu 67. stav (4) ovog
zakona;

kao pruzalac platnih usluga koji vodi racun
onemogudi raspolaganje sredstvima na ra¢unu za
placanje platioca u skladu sa ¢lanom 67. stav (5)
ovog zakona;

pri pruzanju usluge iniciranja placanja dode u bilo
kom trenutku u posjed novéanih sredstava platioca
suprotno ¢lanu 68. stav (4) tacka a) ovog zakona,;
pri pruzanju usluge iniciranja placanja ne postupi u
skladu sa ¢lanom 68. stav (4) ta¢. b) i c¢) ovog
zakona;

pri pruzanju usluge iniciranja placanja ne postupi u
skladu sa ¢lanom 68. stav (4) tacka d) ovog zakona;
pri pruzanju usluge iniciranja placanja ne potvrdi
svoj identitet pruzaocu platnih usluga koji vodi
racun platioca i ne komunicira sa pruzaocem platnih
usluga koji vodi racun, platiocem i primaocem
placanja na siguran nacin, u skladu sa ¢l. 101. i 102.
ovog zakona (veza ¢lan 68. stav (4) tacka e) ovog
zakona);

pri pruzanju usluge iniciranja placdanja Cuva
osjetljive podatke o pla¢anjima korisnika platnih
usluga suprotno ¢lanu 68. stav (4) tacka f) ovog
zakona;

pri pruzanju usluge iniciranja placanja trazi od
korisnika platnih usluga bilo koje druge podatke
osim onih koji su potrebni za pruzanje usluge
iniciranja placanja suprotno ¢lanu 68. stav (4) tacka
g) ovog zakona;

pri pruzanju usluge iniciranja placanja Koristi
podatke, pristupa im ili ih ¢uva u bilo koju drugu
svrhu osim pruZanja usluge iniciranja placanja kako
je platilac izricito trazio suprotno ¢lanu 68. stav (4)
tacka h) ovog zakona;

hh)

ii)

i)

kK)

In)

pri pruzanju usluge iniciranja placanja izmijeni
iznos, primaoca placanja ili bilo koji drugi podatak
o platnoj transakciji koja se inicira suprotno ¢lanu
68. stav (4) tacka i) ovog zakona;

kao pruzalac platnih usluga koji vodi radun ne
komunicira na siguran nacin sa pruzaocima usluge
iniciranja placanja u skladu sa ¢l. 101. i 102. ovog
zakona (veza Clan 68. stav (5) tacka a) ovog
zakona);

kao pruzalac platnih usluga koji vodi rac¢un, odmah
nakon prijema naloga za placanje od pruzaoca
usluga iniciranja placanja, ne da ili ne stavi na
raspolaganje pruzaocu usluga iniciranja placanja
sve informacije o iniciranju platne transakcije i sve
informacije koje su mu dostupne u vezi sa
izvrSavanjem platne transakcije suprotno ¢lanu 68.
stav (5) tacka b) ovog zakona;

kao pruzalac platnih usluga koji vodi racun postupa
na diskriminirajuéi nacin sa nalozima za placanje
upucenim preko pruzaoca usluge iniciranja
placanja, naroito u pogledu vremena prijema
naloga, prioriteta ili naknada u odnosu na naloge za
placanje koje upucuje platilac direktno, osim ako za
to postoji objektivan razlog suprotno ¢lanu 68. stav
(5) tacka c) ovog zakona;

uslugu pruzanja informacija o ra¢unu pruzi bez
izri¢ite saglasnosti korisnika platnih usluga u skladu
sa ¢lanom 69. stav (3) tacka a) ovog zakona;

mm) prilikom usluge pruZanja informacija o racunu sa

nn)

00)

pp)

rr)

ss)

tt)

personaliziranim sigurnosnim podacima korisnika
platnih usluga ne postupi u skladu sa ¢lanom 69.
stav (3) ta¢. b) i ¢) ovog zakona;

prilikom usluge pruzanja informacija o racunu za
svaku komunikaciju ne potvrdi svoj identitet
pruzaocu platnih usluga koji vodi racun ili ve¢em
broju tih pruzalaca i korisniku platnih usluga na
siguran nacin, u skladu sa ¢l. 101. 1 102. ovog
zakona (veza ¢lan 69. stav (3) tacka d) ovog
zakona);

prilikom usluge pruzanja informacija o racunu
pristupi informacijama sa racuna za plac¢anje koje za
koriStenje ove usluge nije odredio korisnik platnih
usluga i koje nisu u vezi sa platnim transakcijama
povezanim sa tim ra¢unom suprotno ¢lanu 69. stav
(3) tacka e) ovog zakona;

prilikom usluge pruzanja informacija o racunu
zahtijeva osjetljive podatke o ra¢unima za placanje
suprotno ¢lanu 69. stav (3) tacka f) ovog zakona;
prilikom usluge pruzanja informacija o racunu
upotrijebi podatke ili im pristupi, ili ih ¢uva u bilo
koju drugu svrhu osim za obavljanje usluge pruzanja
informacija o ra¢unu koju je korisnik platnih usluga
izri¢ito zatrazio, u skladu sa pravilima o zaStiti
podataka (veza ¢lan 69. stav (3) tacka g) ovog
zakona);

kao pruzalac platnih usluga koji vodi racun ne
komunicira na siguran nacéin sa pruzaocima usluge
informacija o rac¢unu, u skladu sa ¢l. 101. i 102. ovog
zakona (veza Clan 69. stav (4) tacka a) ovog
zakona);

kao pruzalac platnih usluga koji vodi ra¢un postupi
na diskriminiraju¢i nacin sa zahtjevima za davanje
podataka upucenim preko pruzaoca usluga
informacija o rafunu, osim ako za to postoji
objektivan razlog (veza ¢lan 69. stav (4) tacka b)
ovog zakona);
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uu) o blokiranju platnog instrumenta ne obavijesti
platioca u skladu sa ¢lanom 70. st. (3) i (4) ovog
zakona;

vv) ne deblokira platni instrument ili ga ne zamijeni
novim nakon §to prestanu postojati razlozi za
blokadu tog instrumenta u skladu sa ¢lanom 70. stav
(6) ovog zakona;

zz) kao pruzalac platnih usluga koji vodi radun uskrati

pristup

ratunu za placanje pruzaocu usluge

informacija o racunu ili pruzaocu usluge iniciranja
placanja suprotno odredbama ¢lana 70. st. (7) i (8)
ovog zakona;

aaa)

bbb)

cce)

ddd)

eee)

ff)

999)
hhh)

ii)

i
kkKk)
1)

mmm)

nnn)

kao pruzalac platnih usluga koji vodi racun, u
sluc¢ajevima iz ¢lana 70. stav (7) ovog zakona, ne
obavijesti Agenciju o incidentu koji se odnosi na
pruzaoca usluge informacija o radunu ili na
pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja, uz navodenje
relevantnih podataka o nastalom slucaju i
razlozima uskraéivanja pristupa raunu za
placanje (veza ¢lan 70. stav (10) ovog zakona);
kao izdavalac platnog instrumenta postupi
suprotno ¢lanu 72. ovog zakona;

u sluc¢aju izvrSavanja neautorizirane platne
transakcije ne postupi u skladu sa ¢lanom 75.
ovog zakona;

kao pruzalac platnih usluga platioca, u okviru
platne transakcije na osnovu platne kartice koju
inicira primalac placanja ili je inicirana preko
primaoca placanja, a kod koje nije poznat taGan
iznos te platne transakcije u trenutku kada platilac
da saglasnost za izvr$avanje te platne transakcije,
rezerviSe novcana sredstva na ra¢unu za placanje
platioca bez saglasnosti platioca za tacan iznos
novcanih sredstava koji treba rezervisati suprotno
¢lanu 77. stav (1) ovog zakona;

kao pruzalac platnih usluga platioca ne oslobodi
rezervaciju novCanih sredstava na racunu za
placanje platioca u skladu sa ¢lanom 77. stav (2)
ovog Clana;

po zahtjevu platioca za povrat nov¢anih sredstava
za autoriziranu platnu transakciju postupi
suprotno ¢lanu 79. stav (2) ovog zakona;

odbije povrat novcanih sredstava suprotno ¢lanu
79. stav (3) ovog zakona;

kao pruzalac platnih usluga platioca zaduZzi racun
za plac¢anje platioca prije prijema naloga za
placanje suprotno ¢lanu 80. stav (7) ovog zakona;
u sluc¢aju odbijanja izvrSavanja naloga za placanje
ili odbijanja iniciranja platne transakcije,
korisnika platnih usluga o tome ne obavijesti u
skladu sa ¢lanom 81. st. (1) i (2) ovog zakona;
odbije izvrSavanje autoriziranog naloga za
placanje suprotno ¢lanu 81. stav (4) ovog zakona;
pri izvrSavanju platne transakcije postupi
suprotno ¢lanu 83. ovog zakona;

ne izvrsi placanje pruzaocu platnih usluga drugog
korisnika placanja u roku iz ¢lana 84. stav (1)
ovog zakona;

ne izvr$i placanje prema svom primaocu plac¢anja
u skladu sa ¢lanom 84. stav (2), ¢lanom 85. i
¢lanom 87. st. (1) i (2) ovog zakona;

pruzaocu platnih usluga platioca ne prenese nalog
za placanje u skladu sa ¢lanom 84. stav (3) ovog
zakona;

000)

pPp)

rrr)

SSS)

ttt)

uuu)

VVWV)

777)

aaaa)

bbbb)

ccec)

dddd)

eeee)

ff)

9999)

u slu¢aju uplate gotovog novca ne stavi novcana
sredstva na raspolaganje, odnosno ne odobri
racun u skladu sa ¢lanom 86. ovog zakona;
odredi datum valute zaduzenja rac¢una za placanje
platioca suprotno ¢lanu 87. stav (3) ovog zakona,
u sluéaju pogresno izvrSene platne transakcije ne
poduzme razumne mjere radi povrata nov€anih
sredstava platiocu u skladu sa ¢lanom 88. stav (3)
ovog zakona;

u slucaju neizvr$ene ili pogresno izvrsene platne
transakcije, a na zahtjev korisnika platnih usluga,
bez odlaganja, ne postupi u skladu sa ¢lanom 89.
stav (6) i ¢lanom 90. st. (5) i (6) ovog zakona;
pogresno izvrSenu platnu transakciju ne ispravi
na nacin propisan u ¢lanu 93. stav (1) ovog
zakona;

dokumentaciju o korisnicima platnih usluga,
platnoj transakciji i stanju i promjenama na
racunu za placanje korisnika platnih usluga ne
¢uva u rokovima iz ¢lana 97. stav (1) ovog
zakona;

ne dostavi Agenciji izvjestaj o platnim uslugama
u skladu sa ¢lanom 97. stav (2) ovog zakona;

ne uspostavi upravljanje operativnim i
sigurnosnim rizicima povezanim sa platnim
uslugama koje pruza u skladu sa ¢lanom 99. ovog
zakona;

Agenciji, jednom godi$nje ili u kra¢im rokovima
koje utvrdi Agencija, ne dostavi azuriranu i
sveobuhvatnu procjenu operativnih i sigurnosnih
rizika povezanih sa platnim uslugama koje
pruzaju i primjerenosti mjera za ublazavanje
rizika i kontrolnih mehanizama koji se provode
kao odgovor na te rizike u skladu sa ¢lanom 99.
stav (2) ovog zakona;

ne obavijesti Agenciju, bez odlaganja, o
znaajnom  operativnom ili  sigurnosnom
incidentu u skladu sa ¢lanom 100. stav (1) ovog
zakona;

u sluéaju da znacajni operativni ili sigurnosni
incident utjece ili bi mogao utjecati na finansijske
interese korisnika platnih usluga, ne obavijesti,
bez odlaganja, svoje korisnike platnih usluga o
tom incidentu i o svim raspolozivim mjerama
koje korisnici platnih usluga mogu poduzeti radi
ublazavanja Stetnih efekata tog incidenta (veza
¢lan 100. stav (2) ovog zakona);

ne primjenjuje pouzdanu provjeru autenti¢nosti u
skladu sa ¢lanom 101. st. (1), (3), i (4) ovog
zakona;

u slucaju elektronske platne transakcije na dalji-
nu, ne primijeni pouzdanu provjeru autenti¢nosti
korisnika platnih usluga sa elementima koji
transakciju na dinamican nacin povezuju sa
odredenim iznosom i odredenim primaocem
placanja u skladu sa ¢lanom 101. stav (2) ovog
zakona;

u slucajevima iz ¢lana 101. stav (1) ovog zakona
ne uspostavi odgovarajuce sigurnosne mjere za
zaStitu povjerljivosti i integriteta personaliziranih
sigurnosnih podataka korisnika platnih usluga
(veza ¢lan 101. stav (3) ovog zakona);

korisniku platnih usluga ne dostavi odgovor na
primjedbe navedene u prigovoru iz ¢lana 103.
stav (1) ovog zakona u rokovima i na nacin
utvrden u ¢lanu 103. st. (2) i (3) ovog zakona;
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hhhh) u roku koji odredi Agencija ne dostavi svoje
izjasnjenje 1 dokaze na koje se poziva u skladu sa
¢lanom 104. stav (3) ovog zakona;

pruza platne usluge preko agenta prije nego §to je
agent upisan u registar kod Agencije, odnosno
nakon njegovog brisanja iz registra u skladu sa
¢lanom 107. ovog zakona.

Za prekrsaj iz stava (1) ovog ¢lana kaznit ¢e se i odgovorno
lice pruzaoca platnih usluga iz stava (1) ovog c¢lana
novéanom kaznom od 1.000 KM do 4.000 KM.

Clan 128.
(Prekrsaji drugih lica)

Novéanom kaznom od 10.000 KM do 40.000 KM kaznit

¢e se za prekr$aj pravno lice, ako:

a) kao pruzalac usluga koji pruza jednu od usluga iz
¢lana 7. stav (1) tacka k) podta¢. 1) i/ili 2) ovog
zakona, za koje ukupna vrijednost platnih
transakcija izvrSenih tokom prethodnih 12 mjeseci
prelazi iznos od 2.000.000 KM, ne posalje
najkasnije u roku od mjesec dana od dana ispunjenja
ovog uslova, obavjeStenje Agenciji o ukupnoj
vrijednosti platnih transakcija izvr§enih u tom
periodu, sa detaljnim opisom usluga koje pruza i
naznakom o kojoj se usluzi radi iz ¢lana 7. tacka k)
podtac. 1) i 2) ovog zakona (veza ¢lan 8. stav (1)
ovog zakona);

b)  kao pruzalac usluga iz ¢lana 7. stav (1) tacka |) ovog
zakona o pruzanju tih usluga ne obavijesti Agenciju
za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost i
ne dostavi joj, u skladu sa propisima, godis$nje
revizorsko misljenje kojim se potvrduje da je usluga
koju pruza u skladu sa ogranicenjima iz ¢lana 7. stav
(1) tacka 1) ovog zakona (veza Clan 8. stav (4) ovog
zakona);

¢) kao pruzalac usluga iz ¢lana 7. stav (1) tacka 1) ovog
zakona ne postupi po rjeSenju Agencije iz ¢lana 8.
stav (5) ovog zakona;

d) bez odobrenja Agencije pruZza platne usluge u
Federaciji suprotno ¢lanu 9. stav (2) ovog zakona;

e) bez odobrenja Agencije stekne kvalificirano uéesce
u platnoj instituciji suprotno ¢lanu 25. stav (1) ovog

iii)

zakona;
f)  ima kvalificirano uce$ée u platnoj instituciji, a
direktno ili indirektno, bez odobrenja Agencije,

poveca kvalificirano ucesée u kapitalu ili glasackim
pravima u platnoj instituciji na nivo od 20%, 30%,
50% ili vise suprotno ¢lanu 25. stav (3) ovog
zakona;

g) ima kvalificirano uée$¢e u platnoj instituciji, a o
namjeri otudenja kvalificiranog uces¢a u platnoj
instituciji ili njegovog smanjenja na nivo ispod 20%,
30% ili 50% prethodno ne obavijesti Agenciju u
skladu sa ¢lanom 25. stav (5) ovog zakona;

h) za KkoriStenje odredenog platnog instrumenta
zahtijeva placanje naknade ili nudi popust, a 0 tome
ne obavijesti platioca prije iniciranja platne
transakcije u skladu sa ¢lanom 47. stav (1) ovog
zakona;

i)  uslugu preracunavanja valute nudi prije iniciranja
platne transakcije i ako tu uslugu nudi na
bankomatu, prodajnom mjestu ili od strane
primaoca placanja, a ne upozna platioca o svim
naknadama, kao i o kursu koji ¢e primijeniti pri
prerac¢unavanju valute u skladu sa ¢lanom 48. stav
(2) ovog zakona;

@)

@)

1)

@)

@)

j)  od platioca naplati naknadu za koristenje odredenog
platnog instrumenta suprotno ¢lanu 64. stav (5)
ovog zakona.

Za prekrSaj iz stava (1) ovog clana kaznit ¢e se i

odgovorno lice pravnog lica iz stava (1) ovog ¢lana

nov¢anom kaznom od 1.000 KM do 4.000 KM.

Za prekrSaj iz stava (1) tac. e) do g) ovog ¢lana kaznit ¢e

se i fizi€ko lice novéanom kaznom od 1.000 KM do 3.000

KM.

Clan 129.
(Prekrsaji banaka)

Novcanom kaznom od 10.000 KM do 40.000 KM kaznit

¢e se za prekrSaj pruzalac platnih usluga iz ¢lana 9. stav

(1) tacka a) ovog zakona, ako:

a) platnoj instituciji, na njen zahtjev, ne otvori i ne vodi
transakcijski racun i pruza usluge povezane sa tim
racunom na objektivan, nediskriminatoran i
srazmjeran nacin i u obimu koji ovim subjektima
omogucava pruzanje platnih usluga na nesmetan i
efikasan nacin u skladu sa ¢lanom 10. stav (1) ovog
zakona;

b) odbije zahtjev platne institucije za otvaranje i
vodenje transakcijskog ra¢una bez utvrdivanja da za
to postoje posebno opravdani razlozi i ne dostavi
Agenciji obavjestenje o odbijanju tog zahtjeva, sa
obrazlozenjem u skladu s ¢lanom 10. stav (2) ovog
zakona;

c) nalog za plaanje za izvrSavanje platnih transakcija
preko transakcijskih racuna ne sadrzi osnovne
elemente ili nije popunjen u skladu sa ¢lanom 135.
ovog zakona.

Za prekrSaj iz stava (1) ovog clana kaznit ¢e se i

odgovorno lice pruzaoca platnih usluga iz stava (1) ovog

¢lana novéanom kaznom 1.000 KM do 4.000 KM.

Clan 130.
(Prekrsaji platnih institucija)

Novéanom kaznom od 10.000 KM do 40.000 KM kaznit

¢e se za prekrsaj platna institucija, ako:

a) bez odobrenja Agencije pruza platne usluge u
Federaciji suprotno ¢lanu 13. stav (3) ovog zakona;

b)  pruza dodatne platne usluge bez odobrenja Agencije
za pruzanje tih platnih usluga suprotno ¢lanu 18.
ovog zakona;

C) ne zastiti nov¢ana sredstva primljena za izvrSavanje
platnih transakcija u skladu sa ¢lanom 32. ovog
zakona;

d) racune za plac¢anje koje vodi ne koristi isklju¢ivo za
izvrSavanje platnih transakcija u skladu sa ¢lanom
33. stav (1) ovog zakona;

e) ne vodi poslovne knjige i/ili ne sastavlja finansijske
izvjestaje u skladu sa ¢lanom 35. st. (1) i (2) ovog

zakona;

f) ne <Cuva knjigovodstvene isprave 1 ostalu
dokumentaciju u skladu sa ¢lanom 35. stav (3) ovog
zakona;

g) ne izvjeStava Agenciju u skladu sa ¢lanom 35. stav
(4) ovog zakona;

h) kao hibridna platna institucija ne vodi odvojene
poslovne knjige i ne sastavlja odvojene finansijske
izvjestaje za djelatnost pruzanja platnih usluga, u
skladu sa ¢lanom 35. stav (5) ovog zakona;

i) ne osigura vrSenje revizije godi$njih finansijskih
izvjeStaja i konsolidovanih finansijskih izvjeStaja u
skladu sa ¢lanom 36. st. (1) i (2) ovog zakona,
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)
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(©)

j)  nedostavi Agenciji izvje$taje u skladu sa ¢lanom 36.
st. (3) i (4) ovog zakona;

k) ne obavijesti Agenciju o namjeravanoj eksternali-
zaciji u skladu sa ¢lanom 38. st. (1) ili (2) ovog
zakona;

) eksternalizuje  operativne poslove  suprotno
uslovima iz ¢lana 38. st. (4) i (5) ovog zakona;

m) ne osigura da agenti koji djeluju u njeno ime o tome
obavijeste korisnike platnih usluga u skladu sa
¢lanom 39. stav (3) ovog zakona;

n) bez odlaganja, ne obavijesti Agenciju 0 svim
promjenama podataka koji se odnose na agente i
pruzaoce usluga eksternalizacije u skladu sa clanom
39. stav (4) ovog zakona;

0) ne uspostavi ili ne provodi sistem upravljanja u
skladu sa ¢lanom 40. ovog zakona;

p) osnuje podruznicu izvan Federacije bez prethodnog
odobrenja Agencije suprotno ¢lanu 41. stav (2) ovog
zakona;

r)  odobrava kredite u vezi sa pruZanjem platnih usluga
suprotno ¢lanu 109. stav (1) ovog zakona;

s)  obavlja poslove koji obuhvataju primanje depozita
ili drugih povratnih sredstava suprotno ¢lanu 109.
stav (2) ovog zakona;

t)  ne izvjeStava Agenciju u skladu sa ¢lanom 123. st.
(1) i (3) ovog zakona.

Za prekrsaj iz stava (1) ovog c¢lana kaznit ée se i

odgovorno lice platne institucije novéanom kaznom od

1.000 do 4.000 KM.

Clan 131.

(Prekrsaji pruzalaca usluga informacija o racunu)
Nov¢anom kaznom od 5.000 KM do 20.000 KM kaznit
¢e se za prekrSaj pravno lice - pruzalac usluga informacija
o racunu, ako:

a) pruZa platnu uslugu iz ¢lana 6. tacka h) ovog zakona
bez upisa u registar iz ¢lana 42. ovog zakona (veza
¢lan 20. st. (1) i (2) ovog zakona);

b) kao registrovani pruzalac usluge informacija o
racunu pruza jednu ili viSe platnih usluga iz ¢lana 6.
ta¢. a) do g) ovog zakona bez odobrenja Agencije za
pruzanje platnih usluga (veza ¢lan 22. stav (1) ovog
zakona).

Zaprekrsaj iz stava (1) ovog ¢lana kaznit ¢e se poduzetnik

- pruzalac usluga informacija nov€anom kaznom od 500

KM do 2.000 KM.

Clan 132.
(Prekrsaji lica koja obavljaju reviziju)
Nov¢anom kaznom od 10.000 KM do 40.000 KM kaznit
¢e se za prekrsaj drustvo za reviziju, ako:
a) obavlja reviziju finansijskih izvjeStaja suprotno
¢lanu 36. ovog zakona;
b) ne obavijesti Agenciju o ¢injenicama i okolnostima
iz ¢lana 36. st. (6) i (7) ovog zakona;
¢) ne dostavi dodatne informacije u skladu sa ¢lanom
37. stav (2) ovog zakona.
Za prekrsaj iz stava (1) ovog Clana kaznit ¢e se i
odgovorno lice drustva za reviziju novéanom kaznom od
1.000 KM do 4.000 KM.
Za prekrsaj iz stava (1) ovog ¢lana kaznit ¢e se i ovlasteni
revizor koji vrsi djelatnost revizije kao poduzetnik
nov¢anom kaznom od 1.000 KM do 3.000 KM.

Clan 133.
(Prekrsaji platne institucije sa sjediStem u Republici Srpskoj i
Brcko Distriktu BiH)

(1) Novéanom kaznom od 10.000 KM do 40.000 KM kaznit
¢e se za prekrSaj platna institucija sa sjediStem u
Republici Srpskoj ili Bré¢ko Distriktu BiH ako:

a) osnuje podruZznicu u Federaciji bez odobrenja
Agencije suprotno ¢lanu 41. stav (4) ovog zakona,

b) podruznica ne omoguéi obavljanje neposrednog
nadzora i ne saraduje sa ovlastenim licima Agencije
u skladu sa ¢lanom 113. ovog zakona i

c) podruznice ne izvjeStavaju Agenciju u skladu sa
¢lanom 123. stav (1) tacka j) ovog zakona.

(2) Za prekrsaje iz stava (1) ovog ¢lana kaznit ¢e se i
odgovorno lice novéanom kaznom od 1.000 KM do 4.000
KM.

Clan 134.
(Prekrsajni postupak)

(1) PrekrSajni postupak pokrece se i vodi u skladu sa
propisima kojima se ureduje prekrsajni postupak.

(2) Utvrdivanje odgovornosti i izricanje mjera u skladu sa
ovim zakonom ne iskljucuje utvrdivanje odgovornosti i
izricanje mjera utvrdenih drugim zakonima.

(3) Ako subjekt nadzora u svom poslovanju ne izvr$ava
obaveze i zadatke, kao i ne poduzima mjere i radnje
definirane propisima koji ureduju sprjecavanje pranja
novca i finansiranja teroristiCkih aktivnosti, Agencija
poduzima mjere, izdaje prekrSajne naloge ili pokrece
prekrsajni postupak u skladu sa tim propisima.

DIO TRECI - PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 135.
(Poslovanje banaka)

Banke koje na dan pocetka primjene ovog zakona
obavljaju poslove platnog prometa na osnovu odobrenja za rad
izdatog u skladu sa zakonom kojim se ureduje osnivanje i
poslovanje banaka nastavljaju da pruzaju platne usluge iz ¢lana
6. ovog zakona, bez posebnog odobrenja Agencije.

Clan 136.
(Donosenje podzakonskih akata)

(1) Federalno ministarstvo finansija ¢e propisati formu i
sadrzaj naloga za placanje i procedure za izvrSenje platnih
transakcija 1 obaveze izvjeStavanja pruzalaca platnih
usluga u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu
ovog zakona.

(2) Prije donoSenja propisa iz stava (1) ovog ¢lana Centralna
banka ¢e obaviti konsultacije sa bankama i drugim
ucesnicima u platnom prometu. Kada su ovi propisi u
pitanju, ali samo u slu¢ajevima kada nema ovlastenja po
zakonu, Centralna banka ¢e nadleznim ministarstvima
dati inicijativu o promjeni propisa.

(3) Agencija ¢e donijeti akte u skladu sa ovim zakonom u
roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog
zakona.

(4) Adgencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine
donosi podzakonske akte kojima se ureduju tehnicki,
organizacijski i sigurnosni uslovi za vodenje pos$tanskih
rauna za osnovne platne usluge, ukljucuju¢i AML/CFT
obaveze.
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Clan 137.
(Primjena odredbi)
U slucaju da su odredbe drugih zakona kojima se ureduju
pitanja platnih usluga u suprotnosti s ovim zakonom,
primjenjivat ¢e se odredbe ovog zakona.

Clan 138.
(Prestanak vazenja zakonskih odredbi)
Danom pocetka primjene ovog zakona prestaje da vazi
Zakon o platnim transakcijama ("Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 32/00 i 28/03).

Clan 139.
(Stupanje na snagu)

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenim novinama Federacije BiH", a pocet
¢e se primjenjivati nakon isteka Sest mjeseci od dana njegovog
stupanja na snagu.

Potpredsjedavajuca
Predstavnickog doma
Parlamenta Federacije BiH
Dr. sci. Azra Oki¢, s. r.

Predsjedavajuéi
Doma naroda
Parlamenta Federacije BiH
Tomislav Martinovic, S. r.

Temeljem c¢lanka IV. B. 7. a)(IV) Ustava Federacije
Bosne i Hercegovine, donosim

UKAZ
O PROGLASENJU ZAKONA O PLATNIM USLUGAMA

ProglaSava se Zakon o platnim uslugama, koji je usvojio
Parlament Federacije Bosne i Hercegovine na sjednici
Zastupnickog doma od 28.7.2026. godine i na sjednici Doma
naroda od 19.5.2026. godine.

Broj 01-02-1-391-01/26
03. kolovoza 2026. godine
Sarajevo

Predsjednica
Lidija Bradara, v.r.

ZAKON
O PLATNIM USLUGAMA

DIO PRVI - OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(Predmet Zakona)

(1) Ovim se Zakonom ureduje obavljanje platnih usluga i
pruzatelji platnih usluga, odreduje obveze i nacin
postupanja sudionika u platnim transakcijama na
teritoriju Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: Federacija), osnivanje, poslovanje i nadzor
pruzatelja platnih usluga i drugi poslovi u funkciji
obavljanja platnih usluga.

(2) Platne usluge obavljaju se na nain i pod uvjetima
propisanim ovim Zakonom, propisom Koji ureduje racune
za placanje, kao i propisom koji ureduje devizno
poslovanje.

Clanak 2.
(Uskladenost s propisima Europske unije)

Ovim se Zakonom vrsi djelomi¢no uskladivanje s
odredbama Direktive (EU) 2015/2366 Europskog Parlamenta i
Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na
unutarnjem  trziStu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ,
2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o
stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ.

Clanak 3.
(Pojmovi)

(1) Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovome Zakonu imaju

sljede¢a znacenja:

a)

b)

c)

d)

€)

f)

9)

h)

)

k)

m)

n)

platna transakcija je uplata, isplata ili prijenos
novéanih sredstava, inicirana od platitelja ili je
inicirana u njegovo ime ili je inicirana od primatelja
plac¢anja, bez obzira na obveze izmedu platitelja i
primatelja placanja, pruzena na teritoriju Federacije,
odnosno Bosne i Hercegovine ili u inozemstvu;
platna transakcija na daljinu je platna transakcija
koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji se
moze koristiti za komunikaciju na daljinu pri ¢emu
se transakcija obavlja bez fizickog prisustva
korisnika platne usluge kod pruzatelja usluge
placanja;

prihvacanje platnih transakcija je platna usluga
kojom pruzatelj platnih usluga, na temelju ugovora
s primateljem pla¢anja o prihvacanju i obradi platnih
transakcija, prenosi novcana sredstva primatelju
placanja;

platitelj je fizicka ili pravna osoba koja ima racun za
placanje i daje nalog ili suglasnost za placanje s tog
racuna ili fizicka ili pravna osoba koja nema racun
za placanje i daje nalog za placanje;

primatelj placanja je fizi¢ka ili pravna osoba kojoj
su namijenjena novcana sredstva koja su predmet
platne transakcije;

korisnik platnih usluga je fizi¢ka ili pravna osoba
koja se Kkoristi plathom uslugom u svojstvu
platitelja, primatelja placanja ili istovremeno u oba
svojstva;

banka je pravna osoba Cije je osnivanje, poslovanje,
upravljanje, nadzor i prestanak rada uredeno
propisima o poslovanju banaka;

novCana doznaka je platna usluga pri kojoj se
primaju novcana sredstva od platitelja, bez
otvaranja racuna za platanje na ime platitelja ili
primatelja placanja, isklju¢ivo radi prijenosa
odgovarajuéeg iznosa sredstava primatelju placanja
ili drugom pruzatelju platnih usluga koji djeluje za
primatelja placanja i/ili se ta sredstva primaju za
primatelja pla¢anja i stavljaju na raspolaganje tom
primatelju placanja;

nov€ana sredstva su gotov novac (novc€anice i
kovani novac), sredstva na racunu i elektronicki
novac u smislu propisa kojim se ureduje elektronicki
novac;

nalog za placanje je instrukcija koju platitelj ili
primatelj placanja podnosi pruzatelju platnih usluga
kojom se trazi izvrSavanje platne transakcije;
datum valute je referentno vrijeme oznaceno na
nalogu za plaanje koje pruzatelj platnih usluga
koristi za obracunavanje kamata na novcana
sredstva, zaduzena ili odobrena na racun =za
placanje;

referentni teCaj je tecaj koji se koristi kao osnovica
pri preracunavanju valute, a koji pruzatelj platnih
usluga ucini dostupnim ili koji poti¢e iz javno
dostupnog izvora;

referentna kamatna stopa je kamatna stopa koja se
upotrebljava kao osnovica za obracun kamate koja
¢e se primjenjivati i koja poti€e iz javno
dostupnogizvora i koja je poznata za obje strane iz
ugovora o platnoj transakciji i ¢ija je priroda takva
da na njihovu vrijednost ne moze utjecati
jednostrana volja nijedne od ugovornih strana;
provjera autenti¢nosti je postupak koji pruzatelju
platnih usluga omogucava provjeru identiteta
korisnika platnih usluga ili valjanosti upotrebe



